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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Péc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 12/BC-VPCP Ha Néi, ngay 02 thang 01 nam 2025

BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh nam 2024

Kinh giri: Chinh phi.

Thyc hién nhi€ém vy Chinh phti, Thu tuéng Chinh pht giao!, trén co s& bao
cao cua cac bo, co quan, dia phuong va dir liéu tir B§ chi s6 phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép trén Céng Dich vu c6ng quéc gia (DVCQG), Van phong Chinh
phi b4o cdo Chinh phu, Thu twéng Chinh phii vé tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

Cong tac cai cach TTHC tiép tuc 1a mét trong nhimg ndi dung trong tdm dugc :
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi quan tdm lanh dao, chi dao céc b, co quan, dia it
phuong tip trung thyuc hién, nd lwc phén diu hoan thanh céc muc tiéu, chi tiéu dé ra \%
trong nam 2024. Chinh phu da ban hanh Nghi dinh quy dinh viéc thuc hi¢n lién thong
dién tir d6i v6i 02 nhém TTHC thudc céc finh vire tw phép, cur tril, bao hiém y €, bao
tro xa hoi; quyet nghi viéc trién khai thi dlem MO hinh Trung tdm phyc vy hanh chinh
cong mot cp truc thude Uy ban nhén dan cap tinh tai 05 dia phwong (Ha Ngi, TP. Ho
Chi Minh, Binh Dwong, Qudng Ninh va Bdc Ninh)? tir thang 9 nim 2024 dén thang 11
nim 2025 dé tdng két, nhan rong tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép tiép cén
va thuc hién TTHC, dich vu cong khong phu thude dia gidi hanh chinh.

Thu tudéng Chinh phu di ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tim nim
2024; chi dao day manh cat giam, don gian héa TTHC, nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC, giam phién ha, chi phi tun thi cho ngudi dén, doanh nghiép ngay
tir khau xay dung van ban quy pham phép ludt (VBQPPL)Y; td chirc ¢6 hidu qua
hoat dong B phan M{t cira cac cap® va cung cap 02 nhém TTHC lién thong dién
tir tr ngay 01 thang 7 nam 2024¢. Bén canh d6, da phé duyét Danh muc nhém
dich vu cong truc tuyen (DVCTT) lién thong wu tién tai cau truc quy trinh dé tich
hop, cung cap trén Cdong DVCQG7 va phuong 4n don gian héa quy dinh, TTHC
lién quan dén phiéu 1y lich tu phap®.

| Nghi quyét 56 11/NQ-CP ngay 09/01/2024; Céng dién sb 644/CB-TTg ngay 13/7/2023.

2 Nghi dmh 56 63/2024/ND- CP ngay 10/6/2024 cua Chinh phu vé ding ky khm sinh, diing ky thudmg tri, cdp thé béo
hiémy té cho tré em dudi 6 tudi; ding ky khai tir, x6a dang ky thudmg tri, giai quyét mai ting phi, tir tut.

3 Nghi quyct s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 va Ngm quyét s& 188/NQ-CP ngay 11/10/2024 ciia Chinh phu.

4 Chi thi s6 16/CT-TTg ngdy 20/5/2024; Céng vin 86 727/TTg-KSTT ngay 01/10/2024 va Céng dién so 131/CD-
TTg ngay 11/12/2024.

5 Cong vin sb 7641/VPCP-KSTT ngay 18/10/2024.

6 Vin ban s6 454/TTg-KSTT ngay 25/6/2024 cua Thu tuéng Chinh phu.

7 Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngdy 28/02/2024 ctia Vin phong Chinh phu.

8 Quyét dinh sb 498/QD-TTg ngdy 11/6/2024 cua Thu twémg Chinh phi.



Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu da dugc kién toan vi céc
thanh vién 1a B truong, thi trudng co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu;
da chi dao cac bg, co quan, dia phuong thuc hién tbt cong tac cai céch’he‘mh chinh,
trong tdm la cai cach TTHC tai 02 Phién hop?; déng tho1, ban hanh Ké hoach hoat
dong nam 2024'° v6i yéu cau déy manh cai cach hanh chinh trén ca 06 linh vuc;
trong d6, c6 14 nhiém vy v& cai cach TTHC, phén cip trong giai quyét TTHC,
giam chi phi tuan thu cho nguoi dan, doanh nghiép.

T Cong tac cai cach TTHC cta Thit tuéng Chinh phi tiép tuc phéat huy vai
tro trong viéc chi dao, don dbc cac b, co quan, dia phuong thyc hién cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap vé cai cach TTHC. Trong nim, da t6 chirc 03 phién hop, 02
budi lam Vi¢C v6i 03 by, 08 dia phuong!!; dong thoi, ban hanh nhiéu vin ban chi
dao, don dbc viée thuc hién cua cac b, co quan, dia phuong va dé nghi xir ly cac
phan anh, kién nghl (PAKN) vé co ché, chinh sach, TTHC cua cdng dong doanh
nghiép, thanh vién Hoi déng tu van cai cach TTHC giri dén T4 cong tac.

Trén co s& chi dao cia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, ‘B0 truong, Thu
trudng co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu va Ch tich Uy ban nhan dan
c4c tinh, thanh phd truc thudc trung wong da ban hanh cac van ban chi dao, diéu
hanh, chwong trinh, ké hoach dé t6 chuc trién khai dong bd, hiéu qua cdng tac cai
cach TTHC tai b9, co quan, dia phuong, hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

2. V& cai cach quy dinh TTHC

a) Két qua kiém sodt quy dinh TTHC trong du an, dw thao VBQPPL

Trong nam, cac bg, co quan, dia phuong da thyc hién danh gid tic dong
1.746 TTHC tai 247 du thao VBQPPL; tham dinh 1.938 TTHC tai 362 VBQPPL.
Riéng Vin phong Chinh phu da thdm tra dbi véi 571 TTHC va 118 quy dinh kinh
doanh (QPKD) tai 56 du thao VBQPPL, trong d6 da dé nghi khong quy dinh: 28
TTHC, 05 QDKD, sira d6i, bb sung: 338 TTHC, 43 QPKD (chiém 60%).

Co6 359 TTHC dugc ban hanh moi (tdng 56 TTHC so véi nam 2023), 1.448
TTHC duoc sira dbi, bd sung va 504 TTHC duoc bai bo tai 310 VBQPPL thudc pham
vi quan ly nha nudc 24 b, co quan; c6 28 TTHC dugc ban hanh méi, 01 TTHC dugc
stra ddi, bd sung, 29 TTHC dugc béi bo tai 17 VBQPPL thude thAm quyen cua 56 dia
phuong (Chi tzet tai Phy lyc 1). Tinh dén nay, c6 6.273 TTHC duoc cong khai trén Co
s& s& dit liéu quéc gia vé TTHC, trong d6 3.744 TTHC thyc hién tal cac bd, co quan,
1.261 TTHC thuc hi¢n tai dia phuong va 1.728 TTHC nganh doc.

b) Két qua cit gidam, don gidn héa quy dinh, TTHC
(1) Ve cat giam, don gian héa QPKD theo Nghi quyét sé 68/NO-CP ngay 12
thang 5 nam 2020 cua Chinh phu: Trong nam, c6 05 B9, co quan!? trinh Thu tuéng

9 Thong béo sé 53/TB-VPCP ngdy 15/02/2024 va sé 363/TB-VPCP ngay 06/8/2024 tai Phién hop thir 7 va thir 8
Ban Chi dao cai céch hanh chinh cia Chinh ph.

10 Quyét dinh sb 42/QD BCDCCHC ngay 18/3/2024 cia Ban Chi dao céi cich hanh chinh cua Chinh phu.

Il Cac Théng bao két luén tai céc phién hop, budi 1am vige gdm: sb 71/TB-VPCP ngay 28/02/2024; s6 204/TB-
VPCP ngay 08/5/2024; s6 362/TB-VPCP ngay 05/8/2024; s 210/TB-VPCP ngay 10/05/2024 va s6 537/TB-VPCP
ngay 29/11/2024.

2 Gém: Tu phép, Cong Thuong, Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi, Tai chinh va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.



Chinh phi phé duyét Phuong 4n cét giam, don gian hoa ddi véi 125 QPKD tai 47
VBQPPL; 13 b9, co quan da cét giam, don gidn hoa 420 QDKD" tai 36 VBQPPLY,

nang tong s6 QPKD dugc cac bo, co quan cit giam, don gian hoa tir ndm 2021 dén
nay la 3.195 QbKD" tai 281 VBQPPL trén tong sb 15.763 QDKD, dat 20,2% va
vuot qua myc tiéu ti thJeu dé ra cho ca giai doan 2020 - 2025 (Chi tiét tai Phu luc II).

M0t s6 bg, co quan trién khai tich cyc trong cong tac nay nhu: BY Tai nguyén va Moi
trudng, B Ké hoach va Pau tu, B0 Y té, BO Lao dong - Thuong binh va Xa hdi,..

(2) Vé phan cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh so 101 5/QB—T Tg
ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu: Trong nam, c6 14 B9, co
quan thyc thi phwong 4n phan cap 191 TTHC tai 33 VBQPPLY, néng tong s6 TTHC
dugc phén cap tr ndm 2022 dén nay la 350/699 TTHC tai 71 VBQPPL!® (dat
49%). Trong d6, 04 bd, co quan?® da thuc hién phén cép dat 100%, 07 b?° dat tir
50% trdr 1én, 08 bo?! dat dudi 50% va 02 Bo (Khoa hoc va Cong nghé, Ngocn gzao)
chua thyc hién phan cap theo phuong an déa dugc phé duyét. Téng s6 TTHC con
tlep tuc phai thuc hién phan cap 1a 349 TTHC (Chi tiét tai Phu luc ).

(3) Vé dom gidn héa TTHC ngi bo theo Quyét dinh sé 1085/QP-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 ctia Thi twéng Chinh phii: i véi cac b, nganh, trong
nim da cong bd bd sung 664 TTHC ndi bd (gom: 268 TTHC nhém A va 396 TTHC
nhom B)?, ning tong sé TTHC ndi bd dugc cong b 12 1.968 TTHC; Bo Noi vu da ra
soét, don gian héa TTHC ndi bd trong nhiéu linh vire?; ¢6 03 B6* d trinh Thi tuéng
Chinh phu phé duyét phuong an don gian héa TTHC ndi bg, trong d6, mot s6 TTHC
trén cac linh vyre trong tdm wu tién da dugce thyc thi. Ngoai ra, nhiéu bd, co quan (Quéc
phong, Gido duc va Pado tgo, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, ...) da phé duyét
phuong an don gian hoa hodc chi dong don gian héa mot s6 TTHC noi b trong quéa
trinh xay dung VBQPPL (Chi tiét tai Phu luc IV). Céc dia phuong cling da tich cuc
ra soat, cong bo b6 sung TTHC ndi bd thude tham quyén giai quyét?s; dong thon,
ban hanh quyet dinh phé duyét, thyc thi mot s& phuong 4n cét giam, don gian hoa
TTHC ndi bo. Mot s6 dia phuong trién khai tich cuc cong tac ndy nhu: Pong Nai,
Bic Ninh, Théi nguyén, Lang Son, Ha Nam,... (Chi tiét tai Phu luc V).

(4) Vé thuc hién 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC, gidy to
cong dan lién quan dén qudn 1y dan cu: Trong nam, c6 13 b, nganh da thyc thi
phuong 4n don gian hoa 313 TTHC, gidy to cong dén lién quan dén quan 1y dan cu

13 Gdm: 347 TTHC, 59 yéu cau diéu kién, 14 ché d6 bao cdo

14 Gom 05 Lut, 12 Nghj dinh, 18 Théng tu, Thong tu lién tich va 01 vin ban khac.

15 Gom: 1.732 TTHC, 229ya.1w11d1a.1]0¢n, 101 ché d5 béo cio, 164 quyc.‘mm tlmclmﬁnvé%9méthéng]qammchuymnganh
16 Gém: 20 Lugt, 65 Nghi dinh, 18 Quyét dinh ctia Thi tréng Chinh phii, 159 Théng tur, théng tu lién tich va 19 vin ban khac
17 G@m: 01 Luét, 16 Nghij djnh va 16 Thong tu.

18 Gom: 02 Luat, 29 Nghj dinh, 03 Quyét dinh caa TTgCP, 37 Théng tu.

19 04 bd, co quan gbm: Cong an, Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, Thanh tra Chinh phi, Uy ban Dan tdc.

20 07 bd gdm: N§i vy, Giao théng vén tai, Quic phong, Ké hoach va Pau tu, Lao déng - Thuong binh va X3 hi,
Xay dyng, Tai nguyén va Moi trudmg,

21 08 by gobm: Cong Thurong, Tai chinh, Y té, Tu phép, Gido duc va Dao tao, Vin héa, Thé thao va Du lich, Théng
tin va Truyén théng, Nong nghiép va Phat trién néng thon.

22 Nhém A 1a TTHC ndi b gilra céc co quan hanh chinh nha mude; nhém B 1a TTHC ndi b trong timg b, co quan.

23 Nhu: thi dua khen thudng, cng chire, vién chire...

2403 bd gdm: Tai chinh, Thong tin va Truyén théng, Vin héa, Thé thao va Du lich

25 Tinh dén nay, Ca Mau 14 dia phurong cong bd TTHC ndi b véi s6 hrong cao nhét (584 TTHC), thip nhét 14 Hung Yén (15 TTHC)



tai 35 VBQPPL, ning téng s TTHC duoc thuc thi phwong 4n dén nay 1a 898 TTHC,
dat 83%; trong do, c6 08 bg, co quan?® hoan thanh 100%, 09 b9, co quan dat trén
50%?", 02 bd dat dudi 50%?28. Con 186 TTHC cén tiép tuc don gian hoa tai 01 Luat,
13 Nghi dinh, 23 Thong tu, Thong tu lién tich (Chi tiét tai Phu luc VI).

(5) Vé thuec thi phwong dn cdt giam, don gian héa quy dinh, TTHC lién quan
dén Phiéu Iy lich tu phdp theo Quyét dinh s6 498/QD-TTg ngay 11 thang 6 nam
2024 cua Thu twong Chinh phu: Trong nam, c¢6 03 B9 (NOi vu, Tu phap, Y te) da
b4o céo Chinh phu trinh Quéc hoi théng qua 02 Luat, trinh Chinh phi ban hanh
01 Nghi dinh, trong d6 cat giam, don gian héa 05/108 TTHC lién quan dén Phiéu
Iy lich tu phap?® (Chi tiét tai Phu luc VII).

3. Vé cai cach viéc thye hién TTHC

a) Cic chi sé ddnh gid chit lugng trong thuc hign TTHC, DVCTT®

(1) Chi so ddnh gid,vé: cong khai, minh bach trong thure hién TTHC: Trong
nam, ty 1¢ dong bo cong bd, cong khai qua trinh giai quyét TTHC cua bg, nganh dat

46% (50.744.591 hé so dugc dong b6 /108.737.869 ho so giai quyet) dia phuong dat
75,58% (38.881.238 hd so duoc dong bd /51.442.314 hd so giai quyét). Két qua nay
d3 c6 sur cai thién so véi nam 2023; tuy nhién, hau hét cic bo, co quan, dia phuong
chua dép tmg dugc yéu ciu ctia Chinh pht (100% két qud xir Iy hé so TTHC cua b,
co quan, dia phwong duwoc dong bo day di trén Cong DVCOG dé nguoi dan, doanh
nghiép tiép can, thuc hién va theo déi, gidm sét, danh gid), nhét la cac b, nganh dat
ty 1& thap, anh hudng rat 16n dén viéce t6 chirc thie hién TTHC tai dia phuong.

(2) Chi so ddnh gid vé tién dp, két qua gidi quyét TTHC: Trong nam, két
qua giai quyét hd so TTHC ding hodc sém han tai bg, nganh dat 62% (67.417.479
hé so dung, som han /108.737.869 hd so giai quyét), tai cac dia phuong dat
94,5%% (48.621.836 ho so dung, sém han /51.451.678 hd so giai quyét). Mic du
chit lugng giai quyét TTHC cho nguoi dén, doanh nghiép dé dugc tép trung néng
cao nhung ty 1¢ nay tai cic bd, nganh vin con thap.

(3) Chi sé ddnh gid vé cung cdp dich vu cong truc tuyén
~ Ty I¢ ho so tryc tuyén ciia bd, nganh dat 59,57% (30.994.321 ho so tryc
tuyeén/ 52.033.997 ho so dugc ‘d(‘mg bo, tang gan 2 lan so \(c’ri nam 202‘.3); dia
phuong dat 56% (21.730.419 ho so tryc tuyén/ 38.881.238 ho so duge dong b9,
tang 1,92 lan so v&1 ndm 2023).
Ty 1¢ thanh todn tryc tuyén trén Cong DVCQG (chi tiéu ndm 2024: 45%):
tai cac bg, nganh dat 57,26% (1.352.544 giao dich thanh toan trén Cong /2.361.913

2% (8 bg, nganh gdm: Cong an, Giao théng vén tai, Khoa hoc va Céng nghé, Lao ddng - Thuorng binh va Xa hdi,
Néng nghiép va Phat trién nong thén, Xay dyng, Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, Béo hiém x4 hdi Viét Nam.
2709 bd, nganh dm: Gido duc va Pao tao, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Mdi trurdomg, Céng Thuong,
Ngoai giao, Y t&, Thong tin va Truyén thong, Ké hoach va Dau tu, Quéc phong.

2802 by gom: Tai chinh va Tu phap

29 Lujt sira dbi, bd sung mét s6 diéu cia Ludt Dugc, don gian hoa 02 TTHC thugc linh vyc duge (B Y te) Luat
Piéu glé tai san, don gidn héa 01 TTHC (B Tu phap); Nghi dinh s6 116/2024/ND-CP ngay 17/9/2024, cit giam,
don gian héa 02 TTHC thufe lmh vuc cong chirc (B Ni vu).

% 86 ligu phan tich theo B§ chi s phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trén Céng DVCQG tai thai diém ngay 30/12/2024.



giao dich thanh toan dich vy cong) va cac dia phuong dat 50,27% (11.379.077 giao
dich thanh toén trén Cong /22.636.212 giao dich thanh todn dich vu cong).

(4) Chi s6 ddnh gid vé so hda hé so, két qua gidgi quyét TTHC

Trong nam, méc du céc bg, co quan, dia phuong da rat nd lyc, chi déng tncn
khai cac nhiém vu dugc giao. Tuy nhién, & I¢ s6 hda ho so, két qud gidi quyét
TTHC chua dat chi tiéu Chinh phu dé ra (chi tiéu nam 2024 1a 80%). Theo do,
cac bg, nganh dat 61,40% (31.174.607 hd so dugc so hoéa/ 50. 775.346 hé so giai

quyet) va céc dja phuong dat 67,46% (26.229.283 hd so duge sb hoa /38.881.238
ho so giai quyét).

Ty I hé so cdp két qua ban dién tir c6 gia tri phap 1y dé tai st dyng tai cic
bd, nganh dat 63,08% (32.028.690 két qua dién tir /50.775.346 két qua giai quyét)
va tai cac dia phwong dat 63,08% (24.526.284 két qua dién tir /38.881. 238 ket qua
giai quyét); trong khi d6 1y I¢ khai thac, sir dung lqi thong tin, di¢ ligu 50 héa tai
c4c bd, nganh chi dat 1,35% (686.701 két qua dién tir duoc tai st dung /50.866.740

két qua giai quyét), tai cac dia phuong dat 21,50% (8.539.110 két qua dién tir

duoc tai sir dung /39.716.790 két qua giai quyét), con thdp so v&i chi tiéu cia
Chinh pha (t6i thiéu 50%).

b) Két qua ddnh gid cht‘ft lwgng thwe hién TTHC, DVCTT: Tong hop két
qua, danh gia theo B chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thue hién
TTHC, cung cép dich vy cong trén Cdng DVCQG nam 2024 cu thé: (i) Pdi véi
céc bd, co quan: c6 03 by, co quan dat diém danh gia Tot (Bo Cong Thuong, B
Quoc phong, Bdo hiém xd héi Viét Nam), 04 bo dat diém danh gid Kha, 10 b dat
diém d4nh gia Trung binh, 03 b c6 diém danh gia Dwéi trung binh; (i) P6i v6i
cac dia phuong: c6 02 dia phuong dat dlem danh gia Xuét sic (Ca Mau, Binh
Dinh), 36 dia phuong dat diém dénh gia Tot 17 dia phuong dat diém déanh gi4 Kha,
08 dia phuong dat diém Trung binh (Chi tiét tai Phy luc VIII).

4. Két qua trién khai co' ché mdt cira, m{t cira lién thong (MC, MCLT)
trong gidi quyét TTHC

Trong ndm, céc bd, co quan, dia phuong tiép tuc thuc hién dbi méi co ché
MC, MCLT trong giai quyét TTHC dé nang cao chét luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép. Pén nay, trén ca nudc da thanh 1p 11.956 Bo phan Mot cira (BPMC)
céc cap dé tiép nhan, giai quyét TTHC; 100% co quan, don vi quan tdm nang cap,
hoan thi¢n H¢ théng thong tin giai quyét TTHC; viéc s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC da duoc trién khai & 9.200/11.956 BPMC.

Thyrc hién nhiém vu dugc giao vé viéc trién khai thi diém M5 hinh Trung tdm
phuc vu hanh chinh céng mét cép tryc thuéc UBND cép tinh tai 05 dia phucmg3’1
(Ha Ngi, Tp. Hb Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh, Bdc Ninh). Pén nay di c6
04/05 dia phuong thong qua Nghi quyet vé viéc trién Kkhai thi diém Mb hinh Trung
tdm phuc vy hanh chinh céng mot cap (UBND tinh Bdc Ninh béo cdo trzen khai sau
khi c6 phuong dn chinh thirc vé sdp xép, té chirc bé mdy chinh quyén cdp tinh), trong

3 Nghj quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 va Nghi quyét s 188/NQ-CP ngiy 11/10/2024.



d6 Ha No1, Binh Duong da ban hanh Quyét dinh quy dinh chitc ning, nhiém vy,
quyén han va co cdu tb chirc ctia Trung tdm phyc vu hanh chinh cong*. Bén canh
d6, Ha Noi da thanh 1ap T6 cong tac lién nganh dé tai cAu trac quy dinh TTHC va
hoan thién hé théng thong tin giai quyét TTHC cua dia phuong?.

5. Két qua tiép nhén va xir Iy phan 4nh, kién nghi

a) Vé PAKN ciia cd nhén, té chirc vé nhitng khé khan, viedng mic vé co
ché, chinh sach, TTHC

Trong nam, tong s6 PAKN vé quy dinh va hanh vi hanh chinh duoc nguoi
dan giri dén cic co quan c6 tham quyén xur ly 1a 124.984 PAKN (khong bao gom
15.134 PAKN ciia nam 2023 chuyén sang). Dén nay, cac bd, co quan, dia phuong
dd xem xét, tra 101 109.722 PAKN, dat 78% (109.722/140.321 PAKN), trong do,
¢6 17.721 PAKN tra 15i qua han, chiém 16,1%34.

T cong tac cai cach TTHC cua Thu twéng Chinh phu d3 tiép nhén va
chuyén 250 dé xuét, kién nghi cta céc thanh vién Hoi déng tu van cai cach TTHC
dén cac co quan c6 thim quyén xir Iy. Pén nay, cic bd, co quan, dia phuong da
xem Xét, xir 1y theo thim quyén 336/362 d& xuét, kién nghi, dat 93%.

b) Vé nhitng dé xudt, kién nghi tai Bao cdo tinh hinh, két quad cdi cdch
TTHC héng théng ciia cdc bp, co quan, dia phwong: Trong nam, Van phong Chinh
phu da xem xét, tra 1o1 d01 voi tat ca nhimg dé xuit, kién nghi cua cac bd, co quan,
dia phuong theo thdm quyen (Chi tiét thang 12 nam 2024 tai Phu luc LX), ddng thoi,
tiép tuc tong hop, giri cac dé xuat, kién nghi trong thang 12 nam 2024 dén cac bo, co
quan nghién ctu, tra 1&1 theo thAm quyén (Chi tiét tai Phu luc X). Pén nay, cac bg,
nganh da xem xét, tra 10 248/318 dé xuat, kién nghi (chua bao gom dé xuat, kién
nghi trong théang 12 ndm 2024), trong d6 c6 05 bd, nganh da hoan thanh 100%*, con
70 dé xuat, kién nghi dang dugc tlep tuc nghién ciru, tra 10i (Chi tiét tai Phy luc XI).

6. Cong tac truyen thong vé cai caich TTHC

Céac co quan thong tin, béo chi da tich cuc, chu dong thuc hién céc tin, bai,
phéng su... vé cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh ciia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phi trong cai cach TTHC, cai thién méi trudng ddu tu kinh doanh. Pdng
thori, phan anh nhitng vudng méc trong thyc hién cac co ché, chinh sach, TTHC dé
cac bg, co quan, dia phuong kip thoi cé gidi phéap thao g&. Bén canh do, da duy tri
thong tin da dang, sinh d6ng chuyén muc “Chinh sach va Cudc séng” va phat song
chuyén muc “Ngudi dan va Chinh pht” voi 01 sb/tudn; dang tai tin, bai, phong su
chuyén séu trén dong sy kién “Cai cach hanh chinh”, “Chuyen d6i s6 quoc gia” gop
phan dua noi dung vé cai cach TTHC dén gin hon véi ngudi dén, doanh nghiép.

Vin phong Chinh phu da kip thoi cung cp thong tin, tuyén truyén vé cong
tac cai cach TTHC, cit giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh, d6i méi co ché
mat cura, mdt cura lién thdng trong giai quyet TTHC,... & cic co quan thong tan,
bao chi theo ddi, cAp nhat va dua tin, bai vé tinh hinh, két qua trong cong tac nay.

32 Quyét dinh s6 63/2024/QD-UBND ngay 24/10/2024 va Quyét dinh s6 58/2024/QD-UBND ngay 28/11/2024.
33 Quyét dinh s 4822/QD-UBND ngay 13/9/2024.

34 Chi yéu vé cic kién nghj lién quan dén cip hé chiéu phd théng, ding ky tam tra... ciia B§ Cong an.

35 Gdm: Ngoai giao, Tai nguyén va Mbi tnromg, Nong nghiép va PTNT, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban Din tdc.



II. NHAN XET, PANH GIA
1. Nhirng méit dat dugce

Nam 2024, cong tac cai caich TTHC da dugc Chinh phu, Thu twéng Chinh
phu quyet 1iét chi dao cac bg, co quan, dia phuong tap trung thwc hién tai Nghi
quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP nim 20243, cac ‘Nghi quyet Phién hop thudng ky
hang thang va nhiéu vin ban chi dao trong tdm dé thuc déy trién khai cong tac nay.
bac biét, trén co s¢ bao cdo cua Chinh phu vé két qua ra soét, xtr Iy cdc vuong mac,
bat cap vé TTHC tai Ky hop thtr 77, Qudc hoi d3 danh gla cao su nd luc, tich cuc,
chu dong, kip thoi cua Chinh phu, Thi twéng Chinh phu, cac bd, co quan, dia phuong
trong chi dao, diéu hanh, trién khai hiéu qua cac Chuong trinh, K¢é hoach, D¢ an cai
cach TTHC va ghi nhan “cac két qua dat dugc 1a rét tich cuc, kha quan’™.

Duéi su chi dao quyét liét ciia Chinh phu, Thu tuong Chinh phu, cac bg, co
quan, dia phuong da tich cwc, chu dong trién khai cac nhiém vu dugc giao véi
phuong cham liy nguoi dan, doanh nghi€p 1a trung tdm phuc vu va dat dugc nhiéu
két qua ni bat. Theo d6, viée cai cach quy dinh TTHC, nhét 13 kiém soat quy dinh
TTHC ngay tir khau xay dung VBQPPL dé duge chu trong; viée cit giam, don
gian hoéa quy dinh TTHC da duoc trién khai quyét liét véi 420 QDKD va 313
TTHC, gidy to cong dan lién quan den quan ly dan cu dugc cat giam, don gian
héa, 191 TTHC dugc phan cap giai quyét...; chat lu:o*ng giai quyét TTHC co nhiéu
chuyén bién tich cyc, mot s6 chi tiéu quan trong vé dich vu cong tryc tuyén dé ra
tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ctia Chinh phu di dat va vuot chi tiéu®.

Bén canh d6, T6 cdng tac cai cach TTHC va Hoi ddng ti van cai cach TTHC
cua Thu twong Chinh phu dé phat huy vai tro  trong viéc don dbc, thiic day trién khai
cong tac cai cach TTHC; kip thoi nam bit, tong hop dé chi dao xir Iy cac kho khin,
vuéng méc cia ngudi dan, doanh nghi€p v€ co che, chinh séch, TTHC dang la rao
can cho hoat dong san xuat, kinh doanh ciia doanh nghiép va doi sbng ctia ngudi dén.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimng két qua dat dugc, cong tac cai cach TTHC trong nam 2024
van con mot s6 ton tai, han ché nhu sau:

(1) Viéc cit giam, don gian hoa TTHC, QDKD tai mét s6 by, co quan, dia
phuong chua dat yéu cau; nhiéu phuong an cit giam, don gian héa d duge Chinh
phu, Thu twong Chinh phu phé duyét nhung chdm duoc thuc thi®?; vige cong b,
cong khai TTHC tai mot s0 b, co quan con chdm, anh huong dén céc dia phuong;
con c6 su chénh léch 16n vé sb lwong TTHC nodi bd duge cong bd gifra cac dia phuong.

3% Nghj quyet s6 01/NQ-CP, ¢c6 08 chi tiéu vé cai cach TTHC (06 Chl tiéu vé DVCTT, 02 chi tiéu vé QPKD);

Nghij quyét so 02/NQ-CP ¢6 16 chi tiéu v& cai cach TTHC (12 chi tiéu v& DVCTT, 04 chi tiéu vé QbKD).

37 Béo cho sb 248/BC-CP ngdy 18/5/2024 ctia Chinh phu.

38 Nghj quyét sb 142/2024/QH15 ng:).y 29/6/2024 ctia Québc hoi,

¥ Nhu: Ty 1¢ thanh toan trize ruyen trén Cong DVCQG tren tdng sb giao d]ch thanh toan cua DVC (dat 50,92% -
vugt 5,92%); Ty 18 hd so truc tuyen trén tong sb hd so tiép nhan, giai quyet TTHC (dat 58,01% - vuot 8 01%)

% C6 06 B (Thong tin va Truyén théng, Khoa hoc va Cong nghé, Quéc phéng, Tal chinh, Van héa, Thé thao va
Du lich, Tu phép) dat duéi 50% phuong én cét giam, don gian hoa QDKD theo quyét dinh ctia Th tréng Chinh phu;

con 02 B§ (Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao) chua thyc hign phén cép TTHC; con 03 B6 (Cong Thurong, Ké hoach
va Pdu tu, Tai nguyén va M6i truomg) chura trinh phuong 4n cdt gidm, don gian héa TTHC néi bd trong tAm uu tién.



(2) Viéc sb hoa hd so, két qua giai quyet TTHC dé dugc cac by, co quan, dia
phuong tép trung thyc hién, tuy nhién két qua trién khai con han ché, ty 1é khai
thac, tai sir dung két qua da duoc sb hoa con thp, nhit 1a dbi véi cac bo, co quan®!.

(3) Viée xem xét, xir 1y kho khan, vuéng méc trong thuc hién quy dinh,
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép tai mot s6 bd, dia phwong chua kip thoi®,

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Nguyén nhan chi yéu cia ton tai, han ché néu trén 1a do cong tac chi dao
va td chitc thuc hién cai cach TTHC, xur ly PAKN tai mot s6 bo, co quan, dia
phuong trong mot s6 nhiém vu cu thé chua thuc su quyét liét, triét dé; cong tac
phbi hop gitra cac co quan, don vi con thiéu chu dong, chwa chit ché, kip thoi;
mot s6 bd phan, can b, cong chire, vién chic chua phat huy het vai tro, trach
nhiém trong thuc hién nhiém vu dugc giao; nhiéu hé thong, ha tang codng nghé
thng tin chua dugce quan tim déu tur, ning cap kip thoi...

4. Bai hgc kinh nghiém

T nhitng thuan lgi, kho khin trong trién khai c6ng tac cai cach TTHC, c6
thé rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém sau:

(1) Phai c6 sy quyét tdm chinh trj cao, nd luc 16n, hanh dong quyét liét cua
nguoi dung dAu tai cac bo, co quan, dia phuong trong thuc hién TTHC. Béao dam
cac nguon luc trong thyc hién ddng thoi ting cudng ph01 hop, dong by, chit che

xuyén sudt tir trung wong dén dia phwong, phat huy sttc manh cua ca hé thong
chinh tri.

(2) Phai 14y nguoi dan doanh nghiép la trung tim, ly chét luong phuc vu
muc d6 hai long la thude do ket qua thuc hién cia cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap; phat huy nhan to con ngudi, bao dam gén két chat ché giita cai cach
TTHC véi chuyén d6i sé quéc gia.

(3) Phai xac dinh va tép trung chi dao thao g& céc diém nghén vé thé ché,
ha tAng cong ngh¢, s6 hoa dit liéu, dich vu cong va bao dam an toan, an ninh thong
tin cho Cong DVCQG, cac hé thong thong tin giai quyét TTHC va céac co s& dir
liéu quoc gia, chuyén nganh.

(4) Tang cudng doi méi cong téc chi dao diéu hanh, dénh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong dya trén
dir liéu theo thoi gian thye. Phat huy vai tro cua To cong tac va Hoi dong tu van cai
cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu trong chi dao trién khai cong tac cai cach TTHC.

II1. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

Pé tiép tuc trién khai hi¢u qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi cac bd, co
quan, dia phuorng quén triét, trién khal cac ndi dung chi dao cua B§ Chinh tri vé
cong tac cai cach TTHC tai Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024,
c4c nhiém vy, gidi phap theo yéu cau ciia Qudc hoi tai Nghi quyet s0 142/2024/QH15

Al Ty 18 khai thac, sir dung lai théng tin dir liéu s hoa tai cic b, nganh dat 1,35%, tai cac dja phuong dat 21,50%.
42 Pén 31/12/2024, vén con 30.599 PAKN (chiém 22%) chura duoc chc bb, nganh, dja phurong xem xét, tra &1, trong do
B0 Cong an (28.961 PAKN), B Tai chinh (196 PAKN), B Tai nguyén va Mai truémg (175 PAKN), Binh Duong (688)...



ngay 29 thang 6 nam 2024 va cdc chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
trong d6 tép trung trién khai cic nhiém vu trong tdm trong nim 2025 nhur sau:

1. Kiém soat chit ché, thuc hién nghiém viéc danh gi4 tdc dong chinh sach
va cit giam, don gidn héa TTHC, giam phién ha, chi phi tudn thi cho ngudi dan,
doanh nghi¢p ngay tir khau xay dung VBQPPL theo chi dao cuia Thu tudng Chinh
phtl tai Cong dién s6 131/CD-TTg ngay 11 thang 12 nim 2024,

2. Khén truong x4y dung, trinh ban hanh hodc ban hanh theo thdm quyén sira d6i
cac VBQPPL theo hinh thirc mdt vén ban sira nhiéu vin ban dé cit gidm, don gian hoa
QbKD, TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cu, quy dinh TTHC lién
quan dén Phiéu 1y lich tr phap va phén cép thdm quyén giai quyet TTHC theo cac
phuong 4n dé dirgc Chinh phit, Thii twéng Chinh phu phé duyét; dong thoi, khan truong
cong b kip thoi, ddy du TTHC, nhét 1a TTHC néi bd va thyc hién ra soat, don gian hoa,
bao dam muyc tiéu, yéu cau tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nim 2022.

3. Ra sodt, loai bo ngay nhitng TTHC dang 1a rao can cho hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghlep va doi song ngucn dan Pong thoi, xdy dyng
va to chirc trién khai hiéu qua Chuong trinh cat giam gidy phép tai bd, co quan,
dia phuong va chuyén mét s6 nhiém vu, hoat dong cip phép cho doanh nghiép,
td chirc xa hoi dam nhiém giai doan 2025-2030 ngay sau khi Chinh phu phé duyét.

4. Danh gia viéc trién khai thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC, két qua trlen khai thi diém mb hlnh Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng mét cép truc thude Uy ban nhan dan cip tinh tai Ha Noi, Tp Hb
Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh, Bac Ninh; vi¢c thyc hién TTHC trén moi
truo‘ng dién tr. Xy dyng va t6 chirc tnen khai hiéu qua Nghi quyét ciia Chinh
phu vé d6i m&i toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong phu
thugc dia gidi hanh chinh.

5. Tép trung ra soat, danh gia lai chat 1uqng cac DVCTT dang cung cap trén
H¢ thdng thong tin giai quyet TTHC cap bg, cp tinh va tich hop, cung cép trén
Cdng DVCQG; thic dy trién khai D& 4n 06; dinh ky hing thing cong khai két
qua danh gia cht lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trén Cbng DVCQG,
Céng Dich vu cong, Cdng thong tin dién tir cia bd, co quan, dia phuomg

6. Nang cap ha ting, hé théng thong tin giai quyét TTHC cép bo, cép tinh, bao
dam an ninh, an toan thong tin va két n01 chia sé dir lidu v6i Hé théng quan 1y vin
ban va diéu hanh, cic co s& dit liéu quic gia, co s& dir liéu chuyén nganh, hé thong
thong tin dich vy cong tap trung thuge pham vi quan ly cua by, nganh. Péng thoi,
nang cap, phat trién Co so dit liéu qudc g1a vé TTHC va Hé¢ thong théng tin PAKN
trén Cong DVCQG theo ding chi dao cua Tha tréng Chinh phu.

7. Tiép tuc trién khai cong tc thanh tra, kiém tra nhiém vu cai cdch TTHC. T6
chire thye hién nghiém vige tlep nhén, xir 1y, thdo g& céc kho khin, vuéng mic vé
quy dinh, TTHC; tb chire kiém tra, x4c minh, 1am r& hanh vi nhiing nhiéu, giy
khé khan trong giai quyét TTHC; kip thoi chén chinh viée giai quyét TTHC thudce
thim quyén cia bd, co quan dia phuong.

8. Ddy manh truyén thong va ting cudng cong tic tip huin, huy dong su
tham gia cuia ngudi dan, doanh nghiép trong cai cdch TTHC.
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IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tir thyc tién trién khai cong tac cai cich TTHC nim 2024, Vin phong Chinh
pht kién nghj Chinh phti, Thu twéng Chinh phu chi dao cac dong chi By trudng, Thu
trudng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phd true thude Trung vong:

1. Trén co s& cac nhiém vy, giai phap chu yéu Chinh phu, Thu tchmg Chinh
phu giao tai cic Nghi quyét: s6 01/NQ-CP, sb 02/NQ-CP nam 2025 va nhiém vu
trong tam tai Muc III Bdo c4o ndy, chi dao cac co quan, don vi xay dung chuong
trinh, ké hoach cong téc cai cach TTHC nam 2025 dé tap trung t6 chirc trién khai kip
thoi, ddy du, thue chat va higu qua.

2. Vin phong Chinh phu ch tri, phdi hop véi céc b, co quan, dia phuong,
co quan lién quan xdy dung, trinh Thu tuéng Chinh pht ban hanh K& hoach cai
cach TTHC trong tdm ndm 2025; thoi han hoan thanh trong thang 01 nim 2025.

Trén déy 1a B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach TTHC
nam 2024 va nhi¢ém vu trong tdm ndm 2025, Van phong Chinh phu kinh trinh
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht xem xét, chi dao./.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- TTgCP, céc Phé TTgCP (dé b/c);
- Céc bg, co quan ngang bo, Co quan thudc CP;
- UBND céc tinh, thanh ph6 tryc thuéc TW:
- Thanh vién T cong tac cal cach TTHC,
- Thanh vién H¢i ddng tir vén cai cach TTHC;
- VPCP: BTCN, céc PCN,
Trg ly, Thu ky TTg, céac PTTg,
cac Vy, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, DMDN, TCCV, TCCB;
- Luu: VT, KSTT (2b).

UY BAN NHAN DAN

TINH KHANH HOA SAQOY

S6: 45 /SY-UBND Khdnh Hoa, ngay Jl.’. thang 01 ndm 2025
TL.CHU TICH

Noi nhgn: (VBDT) CHANI-I VAN PHONG

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thj xa, thanh pho
- Lwu: VT, PT, HL. ’




Phu luc I
'QUA BAN HANH MO, SUA POI, BO SUNG HOAC BAI BO THU TUC HANH CH
TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

NAM 2024
S8 lwgng ig;"&:&":: S6 lwgng TTHC ban hanh d3 dwec
§I'6'I: len b, nganh, dia phuon q:gf‘g";g" auyainn Gng bo, chag khal wong nim Ghi chi
THHC | Cana b o i‘é‘s:‘s" Baibé | Cong
ng
A B 1 2 3 4 5 6=(3+4+5) c
BO, NGANH 199 310 359 1448 504 2311
1 [escongan | - 6 | 8 | 1 | 15 | e | e |
2 |Bo Cong Thuong 13 1 32 59 9 100
3 |B6 Giao théng van tai 12 16 13 27 26 66
4 |Bo Gigo duc va Bao tao 26 26 8 146 23 177
5 |B& K& hoach va Dau tw 8 10 25 58 29 112
6 |Bd Khoa hoc va Cong ngh 5 ] 9 1 5 15
7 |B6 Lao dong - TB&XH 3 6 4 4 2 10
8 |Bd Ngoai giao 1 1 0 25 0 25
9 |Bo Noivy 10 1 18 200 28 246
10 |B& Nong nghiép va PTNT 14 14 24 50 3 17
11 |B& Quéc phéng 6 6 29 42 24 95
12 |B¢ Tai chinh 20 28 24 48 70 142
13 |Bé Tai nguyén va Moi tred 4 70 10 108 33 151
14 |B6 Théng tin va Truyén th 4 3 2 44 0 46
15 |Bd Tu phap 1" 3 0 152 0 152
16 |Bd Van hoa, Thé thao va 1 36 7 39 5 51
17 |B6 Xay dung 4 9 18 25 12 55
18 |BoYtE 22 24 54 164 162 380
19 |Ngéan hang Nha nuwéc VN 6 9 T 100 10 17
20 |Thanh tra Chinh phd 0 0 0 0 0 0
21 |Uy ban dan toc 0 0 0 0 0 0
22 |Bao hiém xa hgi Viét Nam 2 3 2 3 2 7
23 |Ngan hang Chinh sach xa 1 1 2 8 1 11
24 |Ngéan hang Phat trién VN 0 0 0 0 0 0
DJA PHUONG 17 17 28 1 29 58
1 )An Giang 0 0 0 0 0 0
2 |BaRija-Ving Tau 0 0 0 0 0 0
3 |Bic Giang 1 1 2 0 0 2
4 |BicKan 0 0 0 0 0 0
5 |BacLiéu 0 0 0 0 0 0
6 |Bdc Ninh 0 0 0 0 0 0
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Phu luc IT

KET QUA CAT GIAM, PON GIAN HOA QUY PINH KINH DOANH
TAI NGHI QUYET SO 68/NQ-CP NGAY 12/5/2020 CUA CHINH PHU

NAM 2024
K&t qua cat gidm, don gidn héa trong nim 2024 Téng cang
i::‘l'_ Do vj thye hién S8 lwgng QDKD da cat gidm, DGH $6 lrgng van ban da ban hanh gaefiattf :f;r:
Trong dé: Trong dé: 2021 dén
Tongsd| vc [ cp woel ¥ | me Ti';” Luat, | Ngh | apcta | T.tw, iié nim 2024
ok | Bc |T¢9C] cN PL | dpnh | Trece [ TLT [ MC
A B 1 2 | 3 | 4 5 6 7 8 | 9 10 1| 12 13
Téng cdng: 420 | 59 | 14| 0o | 0 | 347 | 36 | 5 | 12 0 18 | 1 3,195
[1leocengan | [t oo o[ |t o1 0 o]0 u
2 |B& Cong Thuong 19 6 |00 0 13 2 0 2 0 0 0 30
3 |B§ Giao théng van tai 7 BZ10(0]o0 14 2 1 1 0 0] 0 303
4 |B§ Gigo duc va b.tao 94 21| 5 0 0 68 2 0 2 0 0 0 150
5 |Bo Ké hoach va D.tw 3 0| 2 0 3 2|0 1 0 1 0 163
6 |B6 Khoa hoc va CN 0 oJ]olo]o 0 oo O 0 0|0 99
7 |Bo Lao dong - TB va XH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 134
8 |Bo Noi vy 5 3 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 5
9 |B& Nong nghiép va PTNT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 419
10 |B6 Quéc phong 6 0 0 0 0 6 1 0 0 0 1 0 11
11 |B& Tai chinh 1" 0 2 0 0 9 3 0 0 0 3 0 262
12 |B& Tai nguyén va MT 1 oloflo]o]| 7 110 o 0| o 137
13 |B& Théng tin va Tr.thong 0 0ojo] 0 0 0 0| 0|0 0 010 268
14 |B4 Tu phép 4 | 2fofjofo|l2]2]2]o0o] o oo 51
15 [B& Vén hoa, TT va DL 25 0 0 0 0 25 1 0 1 0 0 0 55
16 |Bo Xay dyng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 153
17[BoYté 136 3 0 0 0 133 | 10 0 4 0 6 0 785
18 [Ngan hang NN Viét Nam 30 0|50 0 25 8 0 0 0 7 1 136




Phu luc IIT
KET QUA PHAN CAP TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO

QUYET DINH SO 1015/QD-TTg NGAY 30/8/2022 CUA THU TUONG CHINH PHU

NAM 2024
S8 TTHC da thyc thi PA phan cdp S5 con tiép tuc phai thy thi
Téngs6 | Trongnam2024 | Téng cong i phrong én phén cp
ﬁ Tén b, co quan  |dwec phé Twedp [Trongnel nérafno%:: ) ¢luang vi::;ﬁ:ytrhc;aa 461,08
duyétPA | T8ng | wen | bécoa S8
e Rl o B L LT i Pt P R A T O
A B 1 2=(3+4) 3 6 7=(6/1) |8=(1-6)] 9 10 1 12 1 13 14
Téng cong: 699 191 | 93 28 350 | 50% | 349 | 33 [39( 5 [(45)| 1 | 119
1 lescongan | w9 | 3 |38 | o | a9 |00 o oo 000 0]
2 |Ngan hang NN Viét Nam 20 0 0 0 20 |[100%| 0o [ ool o0of|o0o]O] O
3 [Thanh tra Chinh ph 3 0 0 0 3 |100%| 0] 0|0l oOo]Oo|O] O
4 Oy ban dén toc 2 0 0 0 2 [100%] 0l o0]Jo]oOo|oO]O] O
5 [B& Noi vy 55 48 8 40 8 | 8% | 7| ofolo]1]0] 1
6 [B& Quéc phong 40 15 0 15 33 | 8% |7 ]o|1|o]1]o] 2
[ 7 |Ba Giao thong van ta s8 | 15 | 1 | 14 | 48 |e% |10 ]10]|o0f oo o] 10
8 |B6 K& hoach va Dau tu 26 17 15 2 19 | 73% | 7 2l ojo]o
9 |Bo Xay dung 15 2 2 0 10 | 6% | 5|04l o0]0|0] 4
10 [B6 Lao ddng - TB va XH 3 0 0 0 2 67% | 1 | 1 [o]l o fo]o| 1
11 |B& Tai nguyén va MT 36 0 0 0 21 | 58% |15 | 3 (30|10 7
12 |B6 Vn hoa, TthaovaDL | 25 6 0 6 11 | 4% | 14| 4|[1]0|0]0]| 5
(13 |Ba ThongtinvaTrthong | 66 | & | o | 4 | 23 | 3% |a| 2[4 2|4]0] 12
14 |B6 Giao dyc va Bao tao 19 5 3 2 6 2% | 13| 0| 4] O 710 7
15 |B& Nong nghiép va PTNT 49 2 0 2 15 3% | 4| 3 |1 1 110 6
16 B& Cong Thuang 45 13 13 0 13 29% (321 0|6 0| 4] 1] 11
17 |B§ Tai chinh 46 13 1 12 13 | 28% | 33| 2|2 1 [12]0] 17
18 [Bo Y t€ 69 12 | 12 0 13 | 19% | 6| 020 ]9|o0o|N
h-é Bo Tu phép 59 1 0 1 1 2% [ 58| 7|7 0[50 19
20 |B Khoa hoc va C.nghé 12 0 0 0 0 0% |12 1|2l 0]o]o]f 3
21 B Ngoai giao 2 0 0 0 0 % | 2 {o]o] 1|o]o]1




Phu luc IV
KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH NQI BQ TAI CAC BQ, NGANH
THEO QUYET PINH SO 1085/QD-TTg NGAY 15/9/2022 CUA THU TUOGNG CHINH PHU

NAM 2024

Két qua cong bé TTHC néi bd

Két qua phé duyét phrong an cat giam,
don gian héa TTHC ngi bg

K&t qua thyre thi phurorng an cat giam,

don gidn héa TTHC ngi bg

sT?‘ Ty I S Trong ndm 2024 | Céng dén nim 2024 sas_::?;;? nam 2024 Cé:ng dén Trost;s::t:;ou Cadng d&n nam 2024

. S4 bai bd bssung |56 9iC nguyén|  Cong niam 2024 | s&baibs o ek Céng Téngsd |[Tyléso
| | Cong [Nnom AlNnom Bl Cong ] g véi

Nhom A|Nhom B|Nhém A{Nhém B|Nhém A|Nhém B|Nhém A|Nhém B|Nhém A|Nhom B|Nhom A|Nhom arunom Nhém B|Nhém A|Nhém B|Nhém A|Nhom B| t8ng 58
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 | 20 | 23 | 24 | 5 | % 27
. Téong cong: 268 | 396 | 664 | 878 | 1,090 1968 11 | 10 | 94 | 78 | 132 | 48 | 237 | 136 | 237 | 187 | & | 10 | 69 | 53 | 77 | 63 | 77 | 63 | V%

1|86 Noi vu TwuloTw ol o T o o la T o o o "W o o[ o @[ o @] o 4] 0%
2 |B& Quéc phong 0 92 | 92 75 92 | 167 0 0 0 36 0 0 0 36 0 36 0 0 0 25 0 25 0 25 15%
3 |Bo Gio dyc va Bao tao 3 14 | 17 6 17 23 0 0 3 0 0 0 3 0 3 0 0 0 3 0 3 0 3 0 13%
4 |Bo Van hoa, TT&DL 12 | 16 | 28 | 31 16 47 0 0 14 5 0 0 14 5 14 5 1 0 0 5 1 5 1 5 13%
5 |B& Khoa hgocvaCN 8 3 1 21 15 36 1 3 0 0 0 0 1 3 1 3 1 3 0 0 1 3 1 3 11%
6 |B Taichinh 6 0 6 82 24 | 106 4 0 14 9 0 0 18 9 18 9 0 0 1 0 11 0 1 0 10%
7 |B6 Thong tinva TT 0 0 0 56 51 | 107 3 0 21 0 32 0 56 0 56 51 5 0 3 3 8 3 8 3 10%
8 |Bd Nong nghiép va PTNT| 0 0 0 91 67 | 158 3 0 0 0 0 0 3 0 3 0 1 0 9 5 10 5 10 5 9%
9 |Bo Ngoai giao 22 0 22 | 30 6 36 0 0 0 3 8 3 8 6 8 6 0 0 0 3 0 3 0 3 8%
10 |Ngan hang Nhanuéc VN| 0 0 0 0 7 77 0 0 0 6 0 0 0 6 0 6 0 0 0 6 0 6 0 6 8%
11 |B& Lao dng - TB&XH 15 3 18 15 13 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 7%
12 B YtE 0 12 | 12 | 10 70 80 0 6 0 6 0 0 0 12 0 12 0 5 0 0 0 5 0 5 6%
13 |Van phong Chinh phd 0 0 0 25 | 114 | 139 0 0 0 6 0 8 0 14 0 14 0 0 0 6 0 6 0 6 4%
14 |B§ Tu phap 3 19 | 22 26 3 57 0 0 1 4 0 8 1 12 1 12 0 1 0 0 0 1 0 1 2%
15 |B& Giao thdong van tai 32 | 77 | 109 | 32 77 | 109 0 1 0 3 22 29 22 33 22 33 0 1 0 0 0 1 0 1 1%
16 |Bg Cong an 27 0 27 | 46 | 173 | 219 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
17 |B Cong thuong 63 | 144 | 207 | 97 | 167 | 264 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
18 |Bo K& hoach va Dau tw 0 0 0 84 1 95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
19 |B& Tai nguyén va MT 33 8 41 57 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
20 |Bd Xay dung 25 0 25 | 42 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
21 |Thanh tra Chinh phu 0 0 0 11 46 57 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
22 |0y ban dan toc 8 11 11 10 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%




Phu luc

V1

KET QUA THU'C THI PHUONG AN PON GIAN HOA TTHC, GIAY TO CONG DAN
LIEN QUAN PEN QUAN LY DAN CU THEO 19 NGHI QUYET CUA CHINH PHU

NAM 2024
Téng s6 86 TTHC da thyrc thi S4 con ti€p tuc phai thye thi
S8 A L Phu'ﬂ':ag - BG: thyc thi P:: I'-""Q aI:I;)GbH tigp t
T Tén b9, aet qun p;l:;‘;cnth;n Trong ndm "%;: I:igimazuzlic Sé s&att;g:%cﬁ s:n;, ll:ry :;12'
oo | ™ [ tongss [wn | ™ [t T [

A B 1 3 4 5=(41)% | 6=(14) 7 8 ] 10

Téng cgng: 1,084 313 898 83% | 186 | 1 [ 13 0 | 23

1 [Bscongan | ma | o | 4 |100%| o o] oo o

2 |B¢ Giao thong van tai 76 33 76 100% 0 0 0 0 0
3 |Bd Khoa hoc va C.nghé 13 0 13 100% 0 0 0 0 0
4 |B6 Lao dong - T.binh va XH 60 8 60 100% 0 0 0 0 0
5 |B6 Nong nghiép va PTNT 15 0 15 100% 0 0 0 0 0
6 |Bo Xay dyng 2 0 22 100% 0 0 0 0 0
7 |Bao hiém XHVN 10 0 10 100% 0 0 0 0 0
8 |Ngan hang NN Viét Nam 30 15 30 100% 0 0 0 0 0
9 |B6 Gido dyc va Bao tao 32 4 kY 97% 1 0 0 0 1
10 |B& Quéc phong 52 24 50 96% 2 0 0 0 4
11 |BG Coéng Thuong 67 8 63 94% 4 0 1 0 0
12 |B& Van hoa, Thé thao va DL 119 67 12 94% 7 0 1 0 0
13 |B& Tai nguyén va M.trwéng 28 2 26 93% 2 0 0 0 1
14 |Bo Y t€ 73 53 62 85% 1 0 1 0 3
15 |B6 Ngoai giao 26 2 20 7% 6 0 1 0 1
16 |Bo Thong tin va T.thdng 68 0 48 1% 20 1 2 0 8
17 |Bd K& hoach va Bau tw 100 67 68 68% 32 0 1 0 2
18 |B9 Tai chinh 4 3 32 45% 39 0 2 0 3
19 |BH Tu phap 108 27 46 43% 62 0 4 0 0




Phu luc VIII

KET QUA PANH GIA BQ, NGANH, PIA PHUONG

THEO BQ CHi SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

NMM
| Ten v oganh, e phromg | P st s | T 0an 0 G
BO, NGANH
1 |Bd Cong thuong 83.15 (+)6,6
2 |Bd Quéc phong 80.87 (+)4,3
3 |Bao hiém xa hoi Viet Nam 80.33 (+) 15,1
4 |Ngan hang Nha nudc Vigt Nam 72.05 (+)12,3
5 |B K& hoach va Dau tu 71.22 (1.3
6 |B& Thong tin va Truyén thdng 70.81 (+)12,4
7 |Bd Tu phap 70.69 (+) 19,6
8 [B® Tai nguyén va Mai truréng 63.98 (+)19,5
9 |[B& Xay dung 62.73 (+)4,8
10 (B Céng an 61.95 ()06
11 B Giao thdng van tai 59.65 (+)4,7
12 |Bd Giao dyc va Pao tao 57.82 (+)5,6
13 |Bd Noivy 48.45 (+)4.9
14 |Bd Lao ddng - Thurong binh va Xa hi 48.12 ()46
15 |B& Van hoa, Thé thao va Du lich 47.34 (-)6,0
16 |B& Nong nghiép va Phét trién nong thon 45.64 (+)6,2
17 |Bd Ngoai giao 41.69 (+) 7.6
18 |B& Tai chinh 39.14 (+)0,6
19 |ByYtéE 33.81 (+)2,1
20 |Bo Khoa hoc va Cong nghé 29.01 (+)2,8
PIA PHUONG

1 |UBND tinh Ca Mau 91.06 (+)143
2 |UBND tinh Binh Binh 90.54 (#)1,73
3 |UBND tinh Béc Giang 89.49 (+) 2,59
4 |UBND tinh Thai Nguyén 88.25 (1,2
5 |UBND tinh Binh Phuéc 88.19 (+) 20,25
6 |UBND tinh Huwng Yén 87.54 (+) 10,5
7 |UBND tinh Yén Bai 86.38 (+) 545
8 |UBND tinh Nam Binh 86.34 (+) 5,51
9 |UBND tinh Lao Cai 85.61 (+) 4,05
10 |UBND tinh An Giang 85.59 (+) 16,74
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56| on . i, s phng | i o | T 80 | G
11 |UBND Tinh Hoa Binh 85.52 (+)74
12 |UBND tinh Ha Giang 85.34 (+) 5,95
13 |UBND tinh Quang Ngai 85.01 (+) 14,19
14 |UBND tinh Bac Kan 84.76 (+) 15,2
15 |UBND tinh Lai Chau 84.72 (+) 6,31
16 [UBND Thanh phg Can Tho 84.67 (+) 7,51
17 |UBND tinh Quang Trj 84.64 (+) 6,03
18 |UBND tinh Binh Duong 84.17 (+) 241
19 |UBND tinh Kién Giang 84.16 (+) 15,96
20 |UBND tinh Quang Nam 84.15 (+) 10,09
21 |UBND tinh Lam Déng 83.81 (+)0,75
22 |UBND tinh Kon Tum 83.43 (+) 4,45
23 |UBND tinh Séc Trang 83.31 (+) 18,62
24 |UBND tinh Tuyén Quang 83.14 (+) 12,87
25 |UBND tinh Ha Nam 83.07 (-) 0,96
26 [UBND tinh Hai Duwong 82.99 (-) 1,25
27 |UBND tinh Nghé An 82.77 (+) 14,36
28 |UBND tinh Ba Rja - Viing Tau 82.65 (+) 6,97
29 |UBND tinh Long An 81.88 (+) 14,4
30 [UBND tinh Dang Thap 81.87 (+)9,34
31 |UBND tinh Ha Tinh 81.73 (+) 6,64
32 |UBND tinh Phi Yén 81.57 (+)9,52
33 |UBND tinh Binh Thuan 81.12 (+) 19,12
34 |UBND tinh B&c Ninh 80.82 (+) 8,12
35 |UBND Thanh phd Hai Phong 80.81 (+) 6,54
36 |UBND tinh Tay Ninh 80.65 (+)9,24
37 |UBND tinh Thanh Hoa 80.58 (+)8,85
38 |UBND tinh Vinh Phic 80.22 (+) 3,91
39 |UBND tinh Quang Binh 79.82 (+) 21,33
40 |UBND finh Ninh Binh 79.67 (+23
41 |UBND tinh Cao Béng 79.66 (+)9,24
42 |UBND tinh Quéng Ninh 79.45 (+) 2,17
43 |UBND tinh Son La 79.22 (+) 19,25
44 |UBND tinh Vinh Long 79.1 (+) 16,38
45 |UBND tinh Dién Bién 78.85 (+)6,25
46 |UBND tinh Pha Tho 78.82 (+) 6,87
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35| on b i, phg | Dm0 10 1
47 |UBND tinh Ninh Thuan 78.81 (+) 3,23
48 |UBND tinh Dak Lak 78.67 (+)46
49 |UBND tinh Lang Son 78.02 (+) 8,39
50 |UBND tinh Khanh Hoa 76.97 (+)3,03
51 |UBND tinh Bén Tre 76.16 (+)10,9
52 |UBND tinh Tién Giang 74.57 (+)8,6
53 |UBND tinh Thira Thién Hué 74.26 (+)3.21
54 |UBND tinh Hau Giang 13.2¢ (+) 11,97
55 |UBND tinh Gia Lai 73.17 (+) 17,63
56 |[UBND Thanh ph& H® Chi Minh 68.51 (+)0,34
57 |UBND tinh Thai Binh 67.49 (+)2,82
58 |UBND tinh Bdng Nai 66.65 (+) 1,83
59 |UBND tinh Tra Vinh 66.39 (+)9,22
60 |UBND Thanh phé Da Nang 65.95 -) 4,73
61 |UBND Thanh ph& Ha N&i 62.44 (+) 1,96
62 |UBND tinh Bac Liéu 58.4 (+) 3,04
63 [UBND tinh Bak Nong 56.26 (+) 1,66

Ghi chii : S6 liéu danh gié tai thoi diém ngay 30/12/2024.




g" Co quan phat hanh: Vian phong Chinh phu

Phu luc IX

TONG HQP TRA LOT POI VOI NHUNG DE XUAT, KIEN NGHI CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
TAI BAO CAO CAI CACH TTHC THANG 12 NAM 2024 THUQC THAM QUYEN CUA VAN PHONG CHINH PHU

S6 TT

B9, nganb, dia
phwong cé dé
xuat, kién nghil

Noi dung dé xuit, kién nghi

Noi dung tra loi ciia Van phong Chinh phu

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

B3 Cong
Thuong

Kién nghi Vin phong Chinh phu phdi hop véi Bo
Coéng Thuong cdp nhat s luong DVCTT toan
trinh va mot phan trén Cong DVCQG

VPCP d3 huéng dan cip nhat Danh muc DVC TT toan
trinh thudc thdm quyén ban hanh cta BCT tai héi nghi
ngay 03/12/2024. Dé nghi Bo thyc thién cdp nhét theo
huéng dan; kip thoi lién hé véi VPCP dé thao g& cac
KKVM trong qua trinh thuc hién

UBND tinh
Phu Yén

HG trg dia phuong két thuc hd so cia So Ké
hoach va Pau tu dang ghi nhén tré han trén Cong
Dich vu cong quéc gia. Cac hd so thyc té da dugc
két thic nhung van con “treo” trén Cdng Dich vu
cong qubc gia dugc dong bo tir Hé thong Ping
ky kinh doanh quéc gia ciia B4 Ké hoach va Pau
tur (cu thé cac ma hd so: 000.01.08. H45-240117-
6025; 000.01.08.H45-240119-6006...).

Cbng Dich vu cong qubc gia ghi nhan trang thi xtr 1y ho
so tai BO, nganh dia phuong dya trén tinh hinh xir 1y hd
so cua BNDP va dir lisu do BNDP dong b tir HE thong
thong tin giai quyet TTHC cap Bo, cap tinh 1én Cong
Dich vu cdng quoc gia. Pbi voi cac hd so duge dia
phuong nep nhén va xir Iy trén Hé thong Ding ky kinh
doanh quoc gia cua B Ké hoach va Péau tu, Cong
Dich vu cong quoc gia ghi nhan dya trén dir liéu do
B6 KHDT ddng bd. Do do, dia phuong dé nghi B
KHDT thuc hién ddng bd dir lidu diy du, ding theo
huéng dan ctia Vin phong Chinh phu (Tai liéu hudng
din dugc cong khai tai muc HO trg B, nganh, dia
phuong trén Cong Dich vu cong qudc gia).




Thtra Tl}ién 5
Hué

Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh thuc
hién ddng bd hd so theo tai liéu cung cap tren
Cong Dich vu cong qubc gia "service"
"DongBoHoSoMC"; trong do, truong thong tin
“MaKetQuaThayThe” bao 16i khong hé trg dong
bd thong tin theo danh muc gidy to két qua trén
Co s¢ dir lisu TTHC quéc gia. Klen nghi, Van
phong Chinh phu diéu chinh yéu ciu thong tin
ddng  bd cua truong thong tin
“MaKetQuaThayThe” theo dung quy dinh cua
TTHC.

Hién tai, Van phong Chinh phu d& c6 nhém hé trg ky
thuat gitra Cbdng Dich vu cong quoc gia va dia phuong.
Do d6, dé nghi dia phuong trao déi chi tiét thong tin cua
161 k¥ thuat (Théng bao 16i, man hinh 13i,...) trong nhém
dé Van phong Chinh phu Kiém tra, xir 1y,

UBND tinh
Dk Lak

Pé nghi Van phong Chinh phu tlep tuc hd tro,
cung cap giai phéap ky thuat trén Cong Dich vu
cong Quoc gia dé chia sé dir liéu két qua danh gia
v6i Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh
dé dia phuong chu dong thuc hién cac giai phap
nang cao chat hugng, cong khai TTHC theo quy
dinh.

Ghi nhén y }dén cua dia phuong dé nang cép Céng Dich
vu cOng qudc gia trong thoi gian toi.

UBND tinh
Lang Son

Kién nghi Vin phong Chinh phu bd sung Ban
Quan 1y khu kinh té cira khiu Bong Ding - Lang
son trong danh sach cac don vi cap sé thuc hién
danh gia theo B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung C{ip dich vu
cong trén Cong DVCQG

Theo quy dinh tai Khoan b Pidu 15 Quyét dinh sb
31/QD-TTg ngay 11/10/2021, UBND cép tinh thuc hién
viéc cap nhat danh muc don vi hanh chinh trén Co s¢ dir
liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh (CSDLQGTTHC);
Vin phong UBND cép tinh gitip UBND cép tinh td chirc
cap nhat, dang tai hoac phan quyé“:n nguoil st dung cho
céc s&, nganh; don déc, huéng dan, kiém tra viéc cap
nhat. Hién tai, Vin phong Chinh phu da phan quyén cho
tai khoan quén tri ciia dia phuong dé chu dong trong viéc




diéu chinh thong tin dinh danh cac don vi tai dia phuong
trén Co s& dit liéu qudc gia ve thi tuc hanh chinh. Dé
nghi dia phuong nghién ciru trién khai thuc hién.

UBND tinh
Binh Phudce

Ngay 05/01/2024, Chinh phu ban hanh Nghi
quyét s6 02/NQ-CP giao ty 1é cung cép dich vu
cong truc tuyén toan trinh nim 2024 tai cac dia
phuong dat tbi thiéu 80%. Bén canh d6, Chi thi
s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cia Thu tudéng
Chinh phu tai diém b khoan 1 d c6 chi dao:
"....yéu ciu cac bd, nganh trude ngay 15 thang 12
nim 2023 phai hoan thanh c6ng bé danh muc thi
tuc hanh chinh thuéc pham vi quan 1y c6 di diéu
kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh
dé dia phuong t6 chirc thuc hién thong nhét trong
toan qudc." Tuy nhién, qua thong ké dir lidu
TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh tai cac b0, nganh
(https://quantri.dichvucong.gov.vn/), dén nay ty
1é cung cap dich cu cong truc tuyén toan trinh
trung binh dat 30%. Két qua nay, chi phdi dén
viéc trién khai nhiém vu va mic d6 hoan thanh
nhiém vu tai cac dia phuong vé viéc cung cé‘ip
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Trong thoi gian t6i, dia phuong kién nghi Van
phong Chinh phu s€ xem xét, c6 giai phap hd trg,
huéng din dia phuong trién khai, thuc hién

Hién tai, tit ca Bo, nganh da cong b6 danh muc thi tuc
hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyen
toan trinh. Do d6, d& nghi dia phuong nghién ciru trién
khai theo ding quy dinh.
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nhiém vu, dam bao hoan thanh chi tiéu dugc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

UBND tinh
Quéang Binh

Nen tang thanh toan truc tuyén trén Cong DVC
qudc gia con yéu cau nhiéu thao tac khi thuc hién
thanh toan truc tuyen phi, 1€ phi DVCTT/TTHC;
chua thuc su tao thuan loi dé hd tro ngudi dén,
doanh nghiép trong khai thic DVCTT; chua tu
dong hoan tra phi, 1¢ phi thanh todn truc tuyén da
chuyén vao tai khoan cho ndp vao ngan sach cua
O quan giai quyet TTHC d6i véi cac hd so nop
true tuyén bi tir chdi, tra lai. .

Vi vdy, UBND tinh Quang Binh kinh d& nghi
Vin phong Chinh phu thuc hién nang cip Cdng
DVC quéc gia, tdi wru héa nén tang thanh toan
truc tuyén, bao dam tién ich cho nguoi dan khi
str dung DVCTT.

Céan ct quy dinh tai Khoan 2 Piéu 30 Théng tu
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023: “Viéc thuc hién
de nghi hoan tra doi véi giao dich thanh toan cac
khoan thu phi, lé phi, thu phat da dwoc hach toan vao
tai khoan co quan thu tai Kho bac Nha nicoc trén Céng
Dich vu cong quoc gia nhu sau:

a) Can bg duwoc phan quyén “Ldp chimg tir hoan tra
cac khoan thu ngan sach nha nudéc” thuc hién viéc lap
chung tir tai chirc nang quadn tri doi voi ma giao dich
thanh toan trén Cong Dich vu cong quoc gia. T ruong
hop co quan c6 tham quyén guri chung tir hoan sang
Kho bac Nha nuoc thi sic dung mau chirng tir hoan trd
theo quy dinh cua B¢ Tai chinh;

b) Can b dwoc phin quyén “Phé duyét chimg tir hodn
tra cdac khoan thu ngan sach nha nucc” phé duyét
chung tw tai chirc nang quan tri;

¢) Chuyén lénh hoan tra sang Kho bac Nha nueéc. Can
bo duwoc phan cong lap chung tir, phé duyét, theo doi
tinh hinh, két qua xir Iy ciia Kho bac Nha nuéc trén
chirc nang quan tri ciia Cong Dich vu céng quéc gia.”
Hién tai, Cong Dich vu cong quéc gia da dap ung viéc
can bg thue hién quy trinh hoan tién tai phan hé quan tri
cua Cong Dich vu cong quéc gia theo diing quy dinh. Do
d6, dé nghi dia phwong nghién ciru, thuc hién ding quy




dinh va ding huéng dan cta Vin phong Chinh phu (Tai
liéu huéng dan dugc cong khai tai muc Ho trg Bo, nganh,
dia phuong trén Cong Dich vu cong qudc gia).

UBND tinh
Quang Binh

Thuc hién chi dao cua Thu tudéng Chinh phu tai
Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 vé viéc
tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cdch va nang
cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cip DVC va
céc van ban cua Vin phong Chinh phi dén dbc
kiém tra, xtr Iy durt diém cac ho so “qua han dang
xir 1y” duge tich hop 1én Cong DVC quéc gia,
UBND tinh d4 ban hanh nhiéu van ban chi dao,
chén chinh tinh trang xir Iy hé so TTHC chim
tré, qua han trén Hé thong TTGQTTHC cua tinh
duge két ndi, ddng b Ién Cong DVC quéc gia.
Tuy nhién, hién nay vin con mét s vieéng mac
nhu sau:

Qua tdng hop két qua ra soat, giai trinh cuia cac
s@, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh,
trong qua trinh nang cap Hé théng TTGQTTHC
cua tinh Quang Binh tir phién ban cii 1én phién
ban méi dau nam 2024, c6 mdt sd hd so khi dong
bo 1én Céng DVC quéc gia tuy di xir Iy xong
nhu'ng van dang ton dong ¢ trang thai “Pang xir
1y qua han”, gdy khé khédn cho cac co quan, don
vi trong cdng tac ra soat, giai trinh hang thang,
anh hudng dén chi sé danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép cua tinh trén Cong

Tai mot thoi diém, Cong Dich vu céng qudc gia chi ghi
nhén duy nhét 1 trang thai hd so do dia phuong déng bo
tir HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap
tinh. Dong thoi, Cong Dich vu cong qubc gia chi gh1 nhan
trang thai hd so dugc dong bo Ién tai thoi diém gan nhit.

Do d6, dé nghi dia phuong thuc hién viéc giai quyet ho
so thu tuc hanh chinh va dong bo lén Cbng Dich vu cong
qubc gia theo ding quy dinh va hudng din cia Vin
phong Chinh phu (Tai liéu huéng dan duge cong khai tai
muc Hb tro B, nganh, dia phuong trén Cdng Dich vu
cong quoc gia).
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DVC qudc gia. Nguyén nhan dugc xac dinh do
trén CSDL dong bd cia Céng DVC quéc gia
dang ghi nhan cing lic 02 trang thai dong bd cua
cing 01 mi ho so tir Hé théng TTGQTTHC cua
tinh.

Do vdy, UBND tinh Quang Binh kinh d& nghi
Vin phong Chinh phu hd tro x6a 01 trang thai du
thira ciia cac hd so tinh Quang Binh dugc dong
b trén Cong DVC qudc gia (UBND tinh Quéng
Binh di c6 vin ban kién nghi s6 1971/UBND-
KSTT ngay 25/10/2024).

UBND tinh
An Giang

Kién nghi ting sé luong cac ngan hang lién két
trén Céng dich vu céng qudc gia dé thuan tién
hon cho nguoi dan, doanh nghiép khi thanh toan
truc tuyén.

Cac ngan hang, tb chirc cung cdp dich vu trung gian thanh
toan d3 dugc cip gidy phép ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam khi c6 d& nghi két néi véi Cong Dich vu cong
qudc gia can dam bao quy dinh vé viéc cung cip dich vu
thanh toan truc tuyén tai Chuong V Quyét dinh sb
31/QD-TTg ngay 1 1/ 10/2021 cua Thu tudéng Chinh phu.
Do d6, viéc ting sb luorng cac ngan hang lién két trén

Cdng Dich vu cong qubc gia can duge dam bao theo dung
quy dinh.

Bén canh do, hién nay Cbong Dich vu cong quéc gia da
két ndi v6i nhiéu td chirc cung cép dich vu trung gian
thanh toan nhu NAPAS, MOMO, VNPTPay,... cho
phép thanh toan bang tit ca cac ngan hang chua két ndi
truc tlep vi Cong Dich vu cong quéc gia.




10. Kién nghi bd sung phuong thirc quét ma QR dé VPCP ghi nhan y kién dong 80p cua dia phuong va sé€
thanh toén phi, 18 phi TTHC dé thuan tién cho tiép tuc nghién ciru aé nang cap chat lugng dich vu thanh
nguoi dian, doanh nghiép hon khi thanh toan va | toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong quoc gia.
bao mat thong tin nguoi dung.

11. | UBND tinh |Pé nghi Vin phong chinh phi hé tro dia phuong | Hién tai, Van phong Chinh phu da c6 nhom hé tro ki

Yén Bai thao g& kho khan trong viéc chia sé va déng bo | thudt gitra Cong Dich vu cong quoc gia va dia phuong.
dir liéu tir Hé théng thong tin giai quyét thu tuc | Bén canh do, ngay 14/ 12/2024, Van phong Chinh phu da
hanh chinh cua tinh v&i Céng dich vu cong quéc ban hanh cong van so 9213/VPCP-KSTT thao g& mot )
gia. kho khan, vudng mic cta B9, nganh, dia phuong trong

viéc dong bo du liéu. Do do, de nghi dia phuong nghién
cliru cong vin sd 9213/VPCP- KSTT dé trién khai, thuc
hién; dong thm trao d6i chi tiét thong tin cac véin dé
vudéng mac vé ki thuat (Thong bao 16i, man hinh 1i,.. )
trong nhom dé Vin phong Chinh pht hé tro kiém tra, xtr
ly.
II |NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN BO CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TREN CONG
DICH VU CONG QUOC GIA
12. | UBND tinh | Tao diéu kién, bd sung thém tinh nang xuét file | Hién tai, Cong Dich vu cong quoc gia da cung cap danh

Gia Lai

excel danh sach hd so tré han trén B Chi sb phuc
vu nguoi din, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cap dich vu cong trén Coéng Dich vu
cong quoc gia dé dia phuong thudn tién hon trong
viéc kiém tra cac hd so qua han ciia cac co quan,
don vi. Vi hién tai trén hé théng c6 biéu tuong
excel nhung khong xuét duoc file dé kiém tra.

muc hd so qua han dang xur 1y; dbi v6i danh muyc hd so
da giai quyét qua han, Cong Dich vu cong qubc gia cung
cip cho cac B, nganh, dia phuong thong qua chirc nang
Guri yéu ( ciu h trg tai Phan hé quan tri cia Cdng Dich vu
cong quc gia.




Van phong Chinh phu ghi nhén y kién cua dia phuong
dé t1ep tuc nang cap Cong Dich vu cong qudc gia trong
thoi gian toi.

13.

Thira Tl}ién -
Hué

Pé nghi Van phong Chinh phu khéng trur diém
danh gia vé chi s6 cong bd tré han dbi vai 59
TTHC dugc UBND tinh tinh Thira Thién Hué
cong bd cong khai tai Quyét dinh s6 2268/QD-
UBND ngay 22/8/2024 vé Cong b6 danh muc thu
tuc hanh chinh trong linh vuc Pit dai thudc thudc
pham vi chirc ndng quan Iy nha nudc ciia S& Tai
nguyén va Mai truong (thude thim quyén giai
quyet cua So Tai nguyén va Mai truong, Uy ban
nhan dan cip huyén, Uy ban nhan déan cép x4 trén
dia ban tinh Thira Thién Hué).

Ly do:

- Cin ctr Quyét dinh s6 2124/QD-BTNMT ngay
01/8/2024 cua Bo Tai nguyén va Méi truong vé
cong bd thu tuc hanh chinh trong linh virc dat dai
thudc pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc cua
B¢ Tai nguyén va Moi truong. Quyet dinh nay
B6 Tai nguyén va Mdi truong liy 10i s6 ban hanh
so véi ngay thuc té cong khai trén Co s dit liéu
quéc gia vé TTHC (ngay cong khai 17/8/2024).
Pong thoi, ngay Bo Tai nguyén va Mbi truong
giri trén Truc lién théng vin ban qubc gia ngay
15/8/2024.

Truong hop B9, nganh coéng b6 cham, Cong Dich vu
cong qudc gia da tinh thoi han cong bd cua dia phuong
dua trén ngay cong khai quyét dinh cong bd cua B9,
nganh.




9

- Can cir thoi gian cong khai Quyét dinh cia Bd
Tai nguyén va Moi truong (17/8/2024) lam can
clt ban hanh Quyét dinh céng bb ciia UBND tinh
theo hudng din tai Piém a Khoan 1 Piéu 10 cia
Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP, UBND tinh
Thira Thién Hué ban hanh trong khoang thoi gian
dam bao thoi gian quy dinh (05 ngay ké tir ngay
Bo cong khai trén Co s& dir liéu qudc gia vé
TTHC).

Do d6, viéc Bé Chi s6 Phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc
tuyén trir diém déanh gia cong khai tré han cho
tinh do 15i cong bé chdm cua B, nganh Trung
uong la chua phu hop. pé nghi Van ph(‘)ng Chinh
phu can cr ngay B Tai nguyén va M01 trudng
cong khai trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC
dé danh gia diém cong b6 tré han d6i voi UBND
tinh Thira Thién Hué, do diy khong phai 12 loai
cong bd TTHC (dic th) cén cir vao Vian ban quy
pham phép luit ma Quyét dinh céng bd nay cua
dia phuong thudc loai cong b danh muc TTHC
can ctr vao Quyét dinh ca biét (vin ban hanh
chinh) cia B6 dé 1am co s& ban hanh theo huéng
dan tai Diém a Khoan 1 Diéu 10 ctia Thong tur sb
02/2017/TT-VPCP.

14.

UBND tinh
Khéanh Hoa

Hién tai Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Pidu 2 Quyét dinh sb 766/QD-TTg quy dinh “doi
tuong duogc danh gid la cac bg, co quan ngang bé, Bao
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trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi truong dién tir theo Quyét dinh
766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu da cung
cép dir liéu cu thé cua cdc s, ban, nganh; UBND
cap huyen UBND cap xa dé dia phuong theo dot,
danh gia. D& nghi cung cép dir liéu Bo Chi s6 dén
timg phong, ban cua UBND cép huyén va diéu
chinh Quyét dinh 766/QD- -TTg dé quy dinh cu
thé cach tinh dlem Bo Chi s0 cua cac sé, ban,
nganh; UBND cap huyén va cac phong, ban cua
UBND cép huyén; UBND cép xa.

hiém Xa héi Viét Nam, Uy ban nhén dan céc ccfp va
cdc co quan, don vi truc thudc cdac co quan trén; cdc
co quan, don vi khdc co cung ccfp dich vu cong trén
Cong Dich vu c¢éng quoc gia va Hé thong thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh cdp bé, cap tinh”. Do
d6, dbi tuong danh gia theo Quyét dinh sé 766/QD-
TTg da bao gom ca cac phong ban cia UBND cép
huyén.

Hién tai, cac phong ban cép huyén chua dugc dia
phuong khai bio ma don vi trén Co sd dir lidu qubc
gia vé thu tuc hanh chinh va trong ma hd so thu tuc
hanh chinh cta tinh nén chwa c¢é co s dé phan tach
chi tiét theo dé nghi cua tinh.

13.

UBND tinh
Quang Binh

Hang quy, sau thoi diém cac dia phuong da hoan
thanh cap nhat dir liéu béo céo dinh ky hang quy
1én Hé thong théng tin bdo cdo cia Vin phong
Chinh phu, kinh dé nghi Van phong Chinh phu
kip thoi dong bo dit lidu s6 lugng hd so TTHC vé
Hé¢ thong phan mém B4 chi s6 danh gia viéc giai
quyét TTHC, cung cip DVC theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg dé dia phuong c6 co s& chi dao,
diéu hanh kip thoi dbi véi cac don vi, dia phuong
trén dia ban.

Sau khi dia phuong hoan thanh céc biéu béo cdo, ky
s6 hop 1é va giri cho VPCP, Hé thdng thong tin bao
cao cua VPCP sé tu dong déng bd véi Bo Chi sb dé co
co sé tinh todn, xép hang theo quy dinh.

16.

UBND Tinh
Son La

Pé nghi VPCP c6 giai phap ky thuat dé qua trinh
dong bo di~én ra theo thoi gian thuc, dong thai ¢co
cong cu ho tr¢ dia phuong theo doi, xur Iy chinh

Hién nay, B Chi s6 dang thuc hién danh gia v6i tin suét
01 lan/tuan. Van phﬁmg Chinh phu ghi nhén y kién cua
dia phuong va s€ ti€p tuc nghién ctru, cd giai phap nang
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xac cac ho so qua han, cham han theo Bo Chi 50
trén Cong dich vu cong quéc gia.

cap, hoan thién B Chi so phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

L

18.

UBND tinh
Yén Bai

Kién nghi Van phong Chinh phu:
- Xem xét diéu chinh Ty 18 cip két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dién tir vi ty 1€ nay la 100%
nén cac dia phuong kho dat dugc;

Viéc cap két qua giai quyét TTHC dién tir tai B9, nganh,
dia phuong phuc vu lién thong, chia sé dir liéu giira cac
B0, nganh, dia phuong dé cit giam théng tin, gidy to
ngudi dan, doanh nghiép can ndp trong thuc hién thi tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

Dong thoi, ddy 14 quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP vi 1a chi tiéu dugc
Chinh phu giao B, nganh, dia phwong thuc hién tai Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024. Do d6 dé nghi dia
phuong thue hién ding quy dinh, nhiém vu dugc Chinh
phu giao.

- Stra lai céch tinh thoi gian cong bd, cong khai
TTHC dia phuong hoa cho cac dia phuong la 10
ngay ké tir ngay cac Bo, nganh Trung wong cap
nhat, cong khai TTHC 18n Co s¢ dit liéu quéc gai
vé TTHC.

Truong hop Bo, nganh cong bd, cong khai dung han, dé
nghi dia phuong thuc hi¢n theo quy dinh vé cong bb,
cong khai thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai Diéu 15,
Diéu 24 Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
(Stra 361, b6 sung bdi Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP ngiy
07/8/2017).

Trudng hop B9, nganh coéng bé cham, Céng Dich vu
cong quoc gia da tinh thoi han cong b cua dia phuong
dua trén ngay cong khai quyet dinh cong bd cua B9,
nganh.

19.

UBND tinh
Khanh Hoa

Xem xét giam trir ty 18 thanh toan truc tuyén cua
tinh do6i v&i cac ho so TTHC duogc mién thu phi,

Péi véi céc truong hop mién phi, 18 phi theo quy dinh cua
HDND, bén canh viéc cip nhat ding mirc phi va van ban
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16 phi theo Nghi quyét s6 02/2024/NQ-HDND
ngay 11/6/2024 cia HDND tinh Khanh Hoa quy
dinh viéc mién thu phi, 1é phi véi dich vu cong
truc tuyén khi t6 chire, ca nhan nop hd so thuc
hién TTHC trén moi truong mang trén dia ban
tinh Khanh Hoa.

quy dinh phi 18, phi cia HDND cip tinh trong
CSDLQGTTHC, bP can lruyén gia tri mire phi =0 khi
thuc hién dong bo trang thai ho so giai quyét TTHC véi
Cong DVC quéc gia

20.

UBND tinh
Thanh Ho6a

Pé nghi Vin phong Chinh phu hé tro dia phuong
ra soat, kiém tra lai chi so hai 1ong trén Ban do
thuc thi thé ché 766 trén Céng DVC quoc gia. Cu
thé: nam 2024, tdng s6 phan anh, kién cta tinh
Thanh Héa trén Ban db 766 1a 1.751 PAKN. Tuy
nhién, qua tra ciru trén Hé thong phan 4nh, kién
nghi trén Cong DVC qudc gia (tai thoi diém ngay
17/12/2024), thuc té tinh Thanh Hoéa chi c6 874
PAKN. Piéu nay 1am anh “huong dén ty 18 xir Iy
PAKN dung han va chi s6 mirc d6 hai long cua
tinh. Do do, de nghi Van phong Chinh phu kiém
tra, diéu chinh lai tdng sé phan anh, kién nghi cuia
tinh dang bi sai Iéch trén Ban dd 766.

VPCP d3 kiém tra va xin thong tin lai nhu sau:

- Téng s6 PAKN trong nim 2024 cia THA 1a 978
PAKN, da xur ly dung han 857 (dat ty 1¢: 87 ,63%). Do
tinh sir dung hé théng PAKN tich hop véi Cong DVC
qudc gia nén trong trudng hop phat hién s6 liéu chua
dugc chinh xac, cap nhat so vai so liéu trén hé thong cua
tinh, d nghi UBND tinh Thanh Hoa kiém tra lai cac trang
thai PAKN d duoc tinh dong bd véi Cong DVC qubc
gia (tiép nhan, hoan thanh, di cong khai...) bao dam
thdng nhat, déng bd

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

21.

UBND tinh
Son La

Kién nghi Vin phong Chinh phu néng cép, bd
sung thém chirc nang cua hé théng dang nhép co
s& dit liéu vé TTHC trén Cong dich vu c6ng Quédc
gia. Cho phép xoa va chuyen TTHC da cong khai
tur Quyet dinh cii sang Quyet dinh mai, hién nay
chi c6 chirc ning x6a Quyét dinh di cong khai,

Thiét ké chirc ning trén CSDLQGTTHC dugc thuc
hién bdo dam tudn thu quy trinh cdp nhat, thém mdi,
stra d6i, bd sung, bdi bé TTHC quy dinh tai Chuong
III Quyét dinh sé 31/2021/QD-TTg. Dé nghi UBND
tinh Son La nghién ciru k§ quy trinh dé thuc hién.
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khi c6 thay doi s& phai kéo lai timg TTHC rat mat
thoi gian trong viéc cap nhét.

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN TTHC NQI BQ

2,

UBND tinh
Bac Kan

Dé nghi Vin phong Chinh phi tham muu ban
hanh thé ché riéng quy dinh vé viéc thuc hién
TTHC nodi by gitra cac co quan hanh chinh nha
nudc.

VPCP ghi nhan y kién cua dia phuong va s€ nghién cir,
tham muu cho cép ¢ tham quyén vao thoi diém phu hop.

23,

UBND tinh
Gia Lai

Pé nghi Viin phong Chinh pht quan tam, tao diéu
kién va huéng dan dia phuong cong bé TTHC
ndi bo dbéi véi nhimg TTHC di dugce cac Bo,
nganh cong bd theo Nghi dinh sé 63/2010/ND-
CP dé dia phuong thuc hién cong bé TTHC ndi
bd theo yéu cau Thu tuéng Chinh phu giao tai
Quyét dinh sé 1085/QP-TTg va vin ban 5O
5990/VPCP-KSTT cua Van phong Chinh phu

- V6i TTHC néi bd dang duoc cong bd va kiém soat
theo Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
ctia Vin phong Chinh phi, d& nghi cac dia phuong
thuc hién viéc ra soéat, don gian hda trong pham vi
thAm quyén ciia minh theo huéng dan cua Vin phong
Chinh phu vé ra soat, don gian héa TTHC ndi bd.

- Nhimg TTHC da dugc b, nganh cong bd thi dia
phuong vin thuc hién cong b6, Iuu ¥ cong b diy du

ca ndi dung quy dinh cu thé dé 4p dung tai dia phuong
(néu cb).

NHOM NOI DUNG KHAC LIEN QUAN

24.

Bo Giao
thong van tai

Be nghi Van phong Chinh phu quan tam, hd trg
cap quyén quan tri cAp cao cho B6 GTVT dé thuc
hién phén quyén cho cac don vi thuoc Bo trén
Cong tham vén va tra ciru quy dinh kinh doanh.

VPCP sé& tiép tuc ph01 hop vé1 Bo GTVT va don vi
cung cap dich vu dé khic phuc khé khin vudng mac

nhu ndi dung B6 kién nghi.

25,

UBND ciéc
tinh: Lang

Pé nghi Van phong Chinh phu tiép tuc quan tim
don doc cac bg, nganh Trung uvong kip thoi cong

Ghi nhan y kién cua dia phuong. Van phong Chinh
phu sé tiép tuc don doc céc B, nganh dam bao thuc
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Son, Quang
Nam, Thai
Nguyeén,
Khanh Hoa

b6 TTHC thudc pham vi quan 1y theo ding thoi
han quy dinh, nd1 dung chinh xac theo cic van
ban phap luit quy dinh vé TTHC dé dia phuong
co co sO thuc hién. Trudmg hop Bo, nganh cong
b, cong khai tré thu tuc hanh chinh trén Co so
dir liéu Quéc gia vé tha tuc hanh chinh thi khong
tinh tré cho dia phuong

hién viéc cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh theo
ding quy dinh tai Diéu 14, Diéu 25 Nghi dinh
63/2010/ND-CP (sira d6i, bd sung bdi Nghi dinh
92/2017/ND-CP).

Trudng hop Bo, co quan coéng bd chdm so véi quy
dinh thi DP s€& c6 thém 05 ngay lam viéc dé thuc hién
cong bd danh muc TTHC ap dung trén dia ban tinh,
thanh phd ké tir ngay cong bd cua By, co quan

26.

By Y té

Stra doi Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cha Van phong Chinh phu vé huéng
din nghiép vu vé kiém soat TTHC, trong d6 bd
sung mau Quyét dinh céng bd TTHC duoc thue
hién tai cac B§ nganh nhung thude tham quyen
quan ly cua cac BO khéc; sira mau Quyet dinh
cong bd TTHC phu hop vé6i phdn mém CSDL
Qudc gia vé TTHC dé cac Bo, nganh thuc hién
theo quy dinh chuin; sira Mau Danh muc dinh
kém Quyét dinh cong bd phu hop véi quy dinh
vé thé thac vin ban tai Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP; Noi nhéan cia Quyét dinh cong
bé, ngoai viéc gu'l UBND céc tinh/thanh phé can
guri cho don vi chuyén mén (Sd/nganh) tai cac
dia phuong @& tham muu cho UBND tinh kip
thoi.

Déi voi viéc cong bb TTHC tai cac bd, nganh, Piéu 7
Théng tur s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta
Van phong Chinh phu da quy dinh trach nhiém cta cac
don vi chirc nang thudc bg, co quan ngang bd trong
viéc xay dung quyét dinh cong b TTHC trong vin
ban quy pham phap luit thudc pham vi chirc néng
quan ly cua bo, nganh minh. Do d9, dé nghi ciia B6 vé
viéc bd sung mau quyét dinh cong bd TTHC dugc thyc
hién tai cac B6 nganh nhung thudc thim quyén quan
Iy cua cac B khac la chua hop 1y béi cac bd, nganh
(bao gdm ca bd khac) cling 1a co quan c6 tréch nhiém
tiép nhén, giai quyet TTHC. Theo do, day la mot bo
phan ciu thanh cua TTHC, d3 c6 trong dy thao quyét
dinh cong bd. Do do, dé nghi ddi voi TTHC thyc hién
& b khac thi can mo ta cu thé chi tiét trong co quan
thuc hién TTHC.

Doi v6i viée cép nhat, cong khai TTHC trén CSDL
quoc gia vé TTHC: Déy 1a trach nhiém cua bg, nganh,
dia phuong. Do do, d€ nghi cac b, nganh, dia phuong
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ra soat chuan hoa cép nhét dir liéu TTHC trén CSDL
qudc vé TTHC theo dung quy dinh.

Déi véi cac ndi dung khac, Vin phong Chinh phu s&
nghién clru trong qua trinh stra d6i, bo sung Thong tur
s6 02/2017/TT-VPCP.

27

UBND Kon

Viéc cau hinh tén 02 nhém TTHC lién théng trén
Hé thong Bao cdo cia Vin phong Chinh phu
chua dang véi tén theo Nghi dinh s
63/2024/ND-CP ngay 10 thang 6 nam 2024 cua
Chinh phu din dén khé khin cho dia phuong
trong viéc tim tén nhoém dé nhap liéu béo céo.

VPCP xin thong tin lai nhu sau:

1. Hién khong c6 biéu miu bao cio nao quy dinh tai
TT s6 01/2020/-TT-VPCP ma PP phai thuc hién can
phai néu diy du tén timg TTHC ma chi bio c4o theo
linh vuc (VD: nhém biéu sb 6 vé tiép nhan, giai quyét
TTHC...)

2. Linh vuc ctia 02 nhém TTHC lién thong dugce cong
bb theo NP 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 di dugc
cap nhat trén CSDLQGTTHC, di dugc dong b véi
Hé théng thong tin bao cao VPCP tir giai doan thuc
hién thi diém 02 nhém DVC lién thong nay (tir 2022).
Tir 2022 dén nay, cac PP déu thuc hién bao céo theo
02 nhom linh vuc néu trén.




y Co quan phét hanh: Vin phong Chinh phu

Phuy luec X

TONG HQP PE XUAT, KIEN NGHI POI VOI CAC BQ, NGANH

THANG 12 NAM 2024

) B0, nganh,
S0 TT| dia phwong Noi dung dé xuit, kién nghi
kieén nghi
I | Kién nghi, dé xuit véi B Cong an
UBND tinh | Kinh d& nghi Bo Cong an xem xét, cho y kién céc co quan thude luc
Binh Dinh | lugng v trang doi voi vige tao 18p tai khoan co quan d€ ndp ho so
trye tuyén trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua
1 tinh. Vi theo phan anh cua Cong an tinh (Cong vén so 3573/CAT-
' PVOI ngay 09/9/2024), B4 Chi huy Quén su tinh, B Chi huy Bo doi
Bién phong tinh (Cong van s6 2908/BCH-VP ngay 13/1 1/2024 ) do
quy dinh vé yeu t6 bi mat nha nudc nén khong thé tao lap tai khoan
CO quan dé thuc hién nhiém vu nay.
UBND tinh | B¢ nghi Bo Cong an quan tam k’hfm phuc tinh trang chdm hoan tién
2, Khanh Héa | cho cong dan d6i v6i ho so tir chdi trén phén mém 1y lich tu phép trén
Ung dung Vneid.
Pé nghi B¢ Coéng an phm hop v6i cac co quan lién quan hudng dan
3 UBND cp x3 cach giai quyet trong trudng hop ho so lién thong 3 trong
' 1 chua dugc B§ Cong an cap ma so dinh danh cho tré em (hién nay
khong thé thuc hién dirng tinh dbi véi quy trinh lién thong 3 trong 1).
II | Kién nghi, d xuét véi B Gido duc va Pao tao
4. | UBND tinh | D6i véi cdc nhém TTHC lién quan dén thanh 1ap, sap nhdp, chia tach
Quang Ngii | truong, trung tim thude tham quyén quyet dinh cua Chu tich UBND

tinh, Cha tich UBND c4p huyén:

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 125/2024/ND-CP ngay 05/10/2024
ctia Chinh phu quy dinh vé diéu kién dau trr va hoat dong trong linh
vuc gido duc: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du
hé so, néu hé so khéng hop 1€ thi UBND cap huyen hodc UBND cap
tinh thong bédo bang van ban nhng ndi dung cén chinh stra, bd sung
cho co quan, tb chirc, c4 nhan; néu hd so hop 18, UBND cép huyén
chi dao Phong Gido dyc va Dao tao hodc UBND céap tinh chi dao S&
Gido duc va Pao tao t chirc thAm dinh cac didu kién thanh 1ap hodc
cho phép thanh 14p/sap nhép, chia, tach truong, trung tam. Tuy nhién,
viéc quy dinh UBND céap huyén va UBND tinh ¢ y klen chi dao cho
¢ quan chuyén mén thim dinh hd so ngay sau budc tiép nhan ho so
dAu vao s& 1am kéo dai thoi gian giai quyét TTHC va khong cén thiét,
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vi co quan chuyén mon (S¢ Gido duc va Dao tao; Phong Gido duc va
Do tao) la co quan tham muru, giitp UBND cung cap thye hién chire
ning quan 1y nha nude vé nganh, linh vyc ¢ dia phuong. Do do, dé
nghi Bé Gio duc va Pao tao dé xuat Chinh phu xem xét sira ddi quy
dinh trinh tu thyc hién d6i véi cac TTHC nay theo hudng co quan
chuyén mén thudc UBND ciing cAp tiép nhén hd so va thuc hién tham
dinh trude khi tham muu, trinh Chi tich UBND xem xét, quyét dinh,
khong cén thiét phai trai qua buéc UBND cling cép c6 van ban giao
nhiém vu thdm dinh hd so.

UBND tinh
Khanh Hoa

Dé nghi B6 Gido duc va Pao tao ra soat 06 TTHC cip tinh (Ma sb
TTHC: 1.005065, 1.000744, 1.005057, 1.005062, 1.004439,
1.004440) dugc cong bd tai Quyét dinh sb 3277/QP-BGDDT ngay
31/10/2024 cua B trudng Bo Gido duc va Pao tao. Tuy nhién, cac
TTHC nay da duoc thay thé theo cac Quyét dinh s6 2319/QDBGDDT
ngdy 29/8/2024 va Quyét dinh s6 1766/QD-BGDDT ngay 01/7/2024
ctia B9 truong B Gido duc va Pao tao cong bd TTHC ndi bd moi
ban hanh va TTHC dugc thay thé trong hé théng hanh chinh nha nuéc
thudc thudc pham vi chirc nang quan ly cia Bd Gido duc va Dao tao;
do d6 dé nghi B6 Gido duc va Dao tao xéc dinh cac TTHC nay thudc
TTHC ng1 b hay TTHC thudc pham vi diéu chmh cua Nghi dinh )
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé kiém soat TTHC
dé dia phuong thdng nhat thuc hién.

III

Kién nghi, d¢ xuit véi B§ Giao thong van tai

UBND
thanh phd
Can Tho

Dé nghi Bo Giao thong van tai nang cap Hé théng Pang ky dich vu
cong truc tuyén dbi vai tha tuc 601 gidy phep lai xe cua Cuc Duong
bd Viét Nam, khong han ché s lwong hé so truc tuyén trong ngay
nhu hién nay

UBND tinh
An Giang

Kién nghi Bé Giao thong van tai:

- Khi thyc hién cong b thu tuc hanh chinh nén giri Quyét dinh dén
dia phuong dé tién hanh cong b, , cong khai theo dung thoi gian quy
dinh (Theo Piéu 9 tai Théng tu sb 02/201 7/TT-VPCP).

- Som c6 giai phap nang cap Hé théng giai quyét thu tuc hanh chinh
cia B9, ho trg dia phuorng thuc hién dong b dir liéu chuyén nganh
d6i voi cac hd so tiép nhén truc txep vé thu tuc cép, cip 61‘01 glay phép
1ai xe trén h¢ théng cua BO voi Cong Dich vu cong qudc gia dé tinh
dugc tinh diém céng khai, minh bach theo danh gia tai Quyét dinh s
766/QD -TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu. Hodc chia s&
cac API dé tinh thuc hién tiép nhan hd so trén Hé thong thong tin giai
quyet thu tuc hanh cua tinh, sau d6 dit liéu dugec dong bd ve phan
mém chuyén nganh cia Bo dé xur ly nghiép vu, nham tranh tiép dién
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tinh trang can bg, cong chirc, vién chirc phai thuc hi¢n cdp nhat trén
nhleu hé thng, gay lang phi thoi gian, chi phi, nguon luc, gidm néng

suat lao dong theo Chi thi s§ 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu
tudng Chinh phu.

UBND tinh
Nghé An

Trong thoi gian vira qua, so luong hd so cip, ddi Gidy phép 1ai xe
thudc thdm quyén giai quyét ciia S& Giao théng van tai tang dot bién,
trung binh khoang 300 lugt nguoi/ngay (6 thoi diém 1én dén 380 luot
ngudi dan/ngay) Trong d6, c6 nhiéu ngudi dan lya chon hinh thirc
nop ho so cAp gidy phép 14i xe truc tuyén, tuy nhién, Phin mem cép,
doi glay phép lai xe cua B Giao thong van tai lai han ché s6 luong
nop hd so truc tuycn hang ngay, din den vigc nguoi dan khong thé
nop hé so truc tuyén va phai ndp truc tiép. Viéc ndp ho so TTHC truc
t1ep giy ton keém cho nguoi dan va tang ap lyc cho bo phan tiép nhén
hd so tryc tiép, nhiéu thoi diém qua tai, khong thé dap tng nhu cau
cua nguoi dan.

Kién nghi B§ Giao thong van tai sédm nang cap Phan mém dé nguoi

dan ndp hd so truc tuyén thuan loi va khong bi han ché v& s lugng
ho so tiép nhan.

IV

Kién nghi, dé xuit véi Bo Ké hoach va Pau tu

10.

Bén Tre

P& nghj Bo K& hoach va Déu tu: T6 chirc tap huén hd trg huéng dan
cai dit chit ky sb dién tir di voi két qua giai quyét cua cac TTHC lién
quan dén linh virc doanh nghiép cho dia phuong. Pong thoi, nang cip
Hé thong dang ky kinh doanh qubc gia han ché tinh trang qua tai khi
thye hién giai quyét TTHC hodc trich xuét dir liéu.

11

UBND tinh
An Giang

HO tro sém thuc hién viéc déng b dir liéu ma dia phuong xur 1y trén
Hé théng cua Bo (phan mém chuyen nganh: dang ky kinh doanh cap
tinh, hg kinh doanh cap huyén) v&i Céng Dich vu cong qudc gia phuc
vu danh gi4 chi sé cong khai, minh bach cua tinh theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg.

12.

UBND tinh
Quang Binh

V& viéc két ndi, tich hop, chia sé dir lidu véi CSDLQG vé ding ky
doanh nghiép

a) Tinh Quang Binh da hoan thanh két n61 chia s¢ dit li¢u vé tinh hinh
xir 1y hd so trén Hé thong thong tin quoc gia vé dang ky doanh nghiép,
hop tac x4, hg kinh doanh theo yéu cau tai Cong van s6 448/BKHDT-
PKKD ngay 16/01/2024 ctia Bo K& hoach va Pau tu; hoan thién chirc
ndng, giao dién va cip nhat 1én Hg théng TTGQTTHC tinh. Tuy
nhién, qua theo doi, ra soat thi H¢ théng ctia B4 Ké hoach va Péau tur
tra dir liéu vé cham va thudng xuyén bj 15i, khong tra dugc dir liéu vé
Hé théng TTGQTTHC ciia tinh.
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b) Déi v6i nhiém vu thye hién két noi, tich hop, khai théc dir liéu doanh
nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh giitta CSDLQG ve dang ky doanh
nghiép v6i Hé théng TTGQTTHC cua tinh dé cac co quan, don vi c6
thé khai théc, sir dung dit liéu ding ky doanh nghiép, hop tac xi, hd
kinh doanh trong CSDLQG vé& dang ky doanh nghiép theo Tai liéu
huéng dan cia Van phong Chinh phu tai Cong vin s6 3147/VPCP-
KSTT ngay 09/5/2024, UBND tinh Quéng Binh da c6 Cong vén so
1041/UBND-KSTT ngay 06/6/2024 vé viéc dang ky sir dung dich vu
tir CSDL qudc g1a vé Dang ky doanh nghiép nhung den nay chua dugc
Bo Ke hoach va Pau tir hd trg cung cép thong tin két n6i dé trién khai
két ndi, chia sé dit liéu cho dia phuong tich hop, khai thac, sir dung.

Vi vay, kinh dé nghi B6 Ké hoach va Pau tr nang cip céc nén tang,
chirc ndng tich hop trén He thong bao dam tién ich, khong anh hudng,
gian doan dén viéc giai quyet TTHC trong qua trinh két ndi, tich hop
Hé théng. HO tro cung cép thong tin két ndi dé trién khai két ndi, chia
sé dit li¢u cho dia phuong tich hop, khai thac dit liéu doanh nghiép,
hop tac x4, ho kinh doanh trén Hé thong TTGQTTHC cua tinh.

13,

UBND tinh
Khéanh Hoa

Dé nghi B6 K& hoach va Dau tu ra soat, xem xét diéu chinh ndi dung
cac TTHC tai Quyét dinh sé 2290/QD-BKHDT ngay 24/9/2024 nhu
sau:

Déi voi thu tuc “Céng bd thong tin dy an dau tir c6 sir dung dét déi
voi du an khong thude dién chip thudn chi truong dau tr do nha dau
tir d& xuat — Ma sé: 2.002664”: D& nghi diéu chinh két qua cua thu
tuc tir “Véan ban phé duyét thong tin du 4n dau tu kinh doanh duoc
cong b6” thanh “Vin ban phé duyét thong tin dv 4n dau tu c6 sir dung
dat duoc cong bd” dé phu hop véi tén goi cua thu tuc.

Dbi véi thu tuc “Cong b6 dur 4n diu tu kinh doanh déi véi du an
khong thuge dién chép thuan chu truong dau t do nha dau tu d& xuit
- Ma s6 TTHC: 2.002603”: Tai phan “Trinh ty thuc hién” va “Thoi
han giai quyet Pé nghi didu chinh néi dung buéc IV tir “Co quan cé
thim quyén tao 1ap, phan quyén tai khoan nghiép vu cho co quan, don
vi true thude, co quan chuyen mon dé dang tai thong tin dy 4n dau tu
c6 sir dung dat trén Hé thong mang dAu thdu qudc gia trong thoi han
cham nhat 13 05 ngay lam viéc ké tir ngay phé duyét thong tin dy 4n”
thanh “Co quan c6 thdm quyén tao 1ap, phan quyén tai khoan nghiép
vu cho co quan, don vi tryc thudc, co quan chuyén mén dé dang tai
thong tin dy 4n dau tu kinh doanh trén Hé thong mang dau thau qudc
gia trong thoi han cham nhét 13 05 ngay 1am viéc ké tir ngay phé duyét
thdng tin du 4n” @& phu hop véi tén goi cua thu tuc.

Kién nghi, dé xuét v6i By Lao dong — Thwong binh va X3 hoi




14.

UBND tinh
Khanh Hoa

pé nghi B§ Lao dong Thuong binh va X& hdi sém ban hanh Thong
tw huéng dan Nghi dinh sé 110/2024/ND-CP ngay 30/8/2024 cia
Chinh phu vé c6ng tic xd hoi; ddm béo khi c6 ddi tugng thuc hién
TTHC “Cap (méi) gidy ching nhan dang ky hanh nghé cong tac xa
hoi (M s6 TTHC: 1.012991)”, dé cac Co s Trg gitip xd hoi c6 cin
ctr trién khai thuc hién theo dting quy dinh.

VI

Kién nghi, dé xuét véi Bo Quoc phong

15.

UBND tinh
Binh DPinh

Kinh dé nghi B6 Qudc phong xem xét, cho ¥ kién cc co quan thudc
luc luong vil trang d6i v6i viéc tao 1ap tai khoan co quan dé np hd
so truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cia tinh. Vi theo phan 4nh ctia Céng an tinh (Cong vin s6 3573/CAT-
PVO01 ngay 09/9/2024), B§ Chi huy Quén sy tinh, B Chi huy B déi
Bién phong tinh (Cong vin s6 2908/BCH-VP ngay 13/11/2024 ) do
quy dinh vé yéu té bi mét nha nudc nén khong thé tao lap tai khoan
co quan dé thuc hién nhiém vu nay.

VII

Kién nghi, dé xuat vi Bo Tai chinh

16.

17.

UBND tinh
An Giang

Kién nghi B6 Tai chinh:
- Ra so4t, cong b thdng nhit ndi dung thong tin trén Quyét dinh va
ndi dung cong khai trén Co s dit liéu qudc gia vé TTHC.

- S6m hoan thanh viéc ning cap, mo rong hé thong Dich vu cdng truc
tuyén _Cép mi sb cho don Yi cod quan hé ngan sach dé déng b6 dit liéu
v6i Cong Dich vu c6ng quoc gia nham dam béo chi ti€u vé cong khai,
minh bach trong giai quyét ho so TTHC ctia S& Tai chinh n6i riéng
va cua tinh An Giang n6i chung.

VIII

Kién nghi, dé xuat véi B Tai nguyén va Méi truwomg

18.

UBND tinh
Pék Lik

Dé nghi B Tai nguyén va Méi truong hudéng dén dia phuong thuc
hién mét s6 ndi dung sau:

- Thoi diém danh gié didu kién giao dat, cho thué dat, cho phép
chuyén muc dich sir dung dit; quy dinh rd vé khung, co s&, cin cir dé
danh gid nang lyc tai chinh; quy dinh phuong thitc, cach thirc va thoi
gian xac dinh tinh trang vi pham phdép luét dat dai.

- Ap dung phap luat dat dai trong viéc thanh todn quy dat cho Nha
dAu tu va xé4c dinh hinh thuc giao dit, cho thué dt dé thanh toan dét
cho Nha diu tu thyc hién dy 4n khac c¢6 dugce thyc hién theo quy dinh
tai Diéu 124 Luat DAt dai nim 2024 khong.

- Som tham muu Chinh phu ban hanh Nghi dinh thay thé Nghl dinh
s§ 22/2012/ND-CP ngay 26/3/2012 ciia Chinh phi vé ddu gia quyén
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khai thac khoang san, phu hop voi Luat Pau gia tai san, b sung
nhitng quy dinh c6 tinh chit dic thu trong dau gia quyén khai thac
khoang san; quy dinh, huong din cu thé vé dleu tra, xac dinh trix
lu:ong, tai nguyén du bao va muc do tin cy vé tai nguyén lam co s&
xé4c dinh tién dat trude dbi vai khu vue khoang san chua c6 két qua
tham do trudc khi dua ra ddu gia.

- S6m tham muu Tha tuéng Chinh phu diéu chinh Quyét dinh s6
2138/QD-TTg ngay 20/12/2021 theo kién nghi cia UBND tinh Dak
Lak tai Cong vin sé 10604/UBND-NNMT ngay 30/11/2023 vé viéc
quy dinh myc dich sir dung tai nguyén nuéc cho phit hop véi thuc té.

IX

Kién nghi, dé

xuit véi B T phap

19.

UBND ’
thé}nh pho
Can Tho

Dé nghi B Tu phap tlep tuc quan tam thyc hién cai tién, thay doi,
khac phuc 161, ning cap phan mém hé thong, dam bao thyc hién trich
Xuét thong tin t& khai va dé mot ngudi c6 mot ma sé dé nghi thuan
tién cho viéc bao cao s6 liéu hiéu qua hon.

20.

UBND tinh
Khanh Hoa

Pé nghi Bo Tu phép quan tém, hd trg dia phuong trong viéc ddng bd
dit liéu gifta Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh v6i cac HE
thdng c6 lién quan theo Nghi dinh s 63/2024/ND-CP ngay
10/06/2024 cta Chinh phu.

2l

22

23.

24,

Kién nghi B6 Tu phap:
a) Tiép tuc quan tam chi dao nang cap va bao dam van hanh én dinh
dudng truyén két néi trén Phin mém ho tich 158.

UBND tinh

b) Ho trg giai quyét cac kho khin, vuong méc phat sinh kip thdi trong
qua trinh dia phuong dang day nhanh tlon dd so hoa, gop phan hoan
thanh cong tac s0 hoa dir ligu ho tich tir S6 ho tich bao dam thei gian,
tién do dé ra.

Ninh Thuan

¢) Kip thoi cép nhat, tich hop dir liéu déi v6i dia danh hanh chinh cii
da duoc chia tach, sap nhap tir thoi gian trude dé dia phuong thuc
hién viéc chuyen dir liéu hg tich da dugc kiém tra, ra soat trén Phan
mém 158 vé Co s& dir liéu ho tich dién tir cia B6 Tu phép.

d) Chi dao, huéng din khic phuc ’101 dang nhap Phan mém dé dia
phuong kip thoi hoan thanh viéc cap Phiéu 1y lich tu phép trén timg
dung VNelD cho cong dén kip thoi.

Kién nghi, dé

xuét véi B§ Vin héa, Thé thao va Du lich

25.

UBND tinh
Nghé An

Trong thoi gian vira qua, dia phuong c6 mot s6 hd so thi tuc “Thong
bao san pham quang cdo trén bang quang cdo, bang-ron” bj tinh qua
han giai quyét, nguyén nhan: B Vian ho4, Thé thao va Du lich cong
b6 TTHC 1a “05 ‘ngay lam viéc”, tuy nhién lai cong khai trén Cong
dich vu cong Qudc gia 14 “5 ngay”. D& nghi B6 tiép tuc phdi hop véi
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Vin phong Chinh phu dé c6 diéu chinh klp thoi dé dam bao cong nhan
hé so da giai quyét dung han theo thyc té dia phuong da xir 1y.

26,

UBND tinh
Quang Ngai

Nghi dinh s& 148/2024/ND-CP ngay 12/11/2024 cua Chinh phu stra
d6i, bo sung mét sé diu cua Nghi dinh sO 54/2019/ND-CP ngay
19/6/2019 cua Chinh phu chua thé hién chii trrong vé phan cép, phan
quyen theo Nghi quy€t s6 04/N Q-CP ngay 10/0 1/2022 cua Chinh phu
vé day manh phan cép, phin quyén trong quan 1y nha nuéc; cu thé:

Trudc diy theo quy dinh tai Pidu 9 Nghi dinh sé 54/2019/ND- CP
ngay 19/6/2019 cua Chinh phu quy dinh co quan quan ly nha nudce vé
viin héa thuéc UBND cip tinh (sau day goi la co quan cap Glay phép
du didu kién kinh doanh) c6 thdm quyén cép, diéu chinh va thu héi
Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke hoic dich vu vii
trudng (tic 1a S& Van hoa, Thé thao va Du lich) va S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich thyc hién phén cép, uy quyén cho co quan quan ly
nha nude vé vin hoa cip huyén dugc cp, didu chinh va thu hoi Gidy
phép d diéu kién kinh doanh dich vu karaoke theo quy dinh phép luat
(tai tinh Quang Ngai, S& Vin hod, Thé thao va Du lich di ty quyén
cho Phong Van hoéa va Thong tin cac huyén, thi x4, thanh phd thuc
hién cép, diéu chinh va thu hdi Gidy phép du diéu kién kinh doanh
dich vu karaoke trén dia ban). Tuy nhi€n, hién nay tai khoan 4 Diéu 1
Nghi dinh s§ 148/2024/ND-CP ngay 12/11/2024 cta Chinh phu sira
dbi, bd sung mot sé didu cua Nghi dinh s6 54/2019/ND-CP ngay
19/6/2019 cua Chinh phu quy dinh thdm quyén cép, diéu chinh va thu
hdi Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke hodc dich vu
vii truong lai quy dinh: “UBND cap tinh c6 thim quyén cép, didu
chinh va thu héi Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke
hodc dich vy vii trudng (sau day goi la Gidy phép du diéu kién kinh
doanh)” thi thdm quyén cdp Gidy phép du diéu kién kinh doanh cta
thudc tap thé UBND tinh nén budc phai lay ¥ kién thanh vién UBND
tinh truede khi Cha tich UBND tinh thay mat UBND tinh ky ban hanh.
Trong khi, ndi dung thuc hién viéc cip Gidy phép du diéu kién kinh
doanh d6i véi hai dich vu nay khong phuc tap, S¢ Van hoa, The thao
va Du lich va UBND cip huyén nam sat thuce té hon, giai quyét kip
thoi va phuc vu t6t hon cac yéu cau cla t6 chirc va nguoi dén nhung
lai khong dwoc phan cdp thim quyén dé giai quyét truc tiép trong
Nghi dinh cho nhanh gon, ma lai quy dinh giao cho dia phwong ban
hanh vin ban dé quyét dinh phéan cap hoic ty quyen

Bén canh do, quy dinh thoi gian xu 1y tuong d6i ngén, chua hop 1y vi
phai thuc hién 02 cong viéc: (1) luan chuyén hé so lién thong tir S&
Vin héa, Thé thao va Du lich ¢én Vin phong UBND tinh dé tham
muru, trinh UBND tinh; (2) Van phong UBND tinh phai thyc hién liy
v kién thanh vién UBND tinh, din dén giy khé khin cho tinh trong
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viéc ban hanh quy trinh ndi bd giai quyét TTHC va xi 1y ho so TTHC.
Do d6, kinh dé nghi B Van héa, Thé thao va Du lich dé xuat Chinh
phil xem xét stra d6i quy dinh vé thdm quyén, thoi gian tiép nhén, giai
quyét ctia cac TTHC nay.

Kién nghi, dé xuit véi Bd Xay dung

Bbs

UBND tinh
Nghé An

Cac TTHC: Céip chimg chi hanh nghé hoat dong xay dung lan déu
hang II, III; C4p diéu chinh hang chimg chi hanh nghé hoat dong x4y
dung hang II, III dugc cong bd theo Quyét dinh sé 1105/QD-BXD
ngdy 26/10/2024 ctiia B6 trudong B Xay dung vé viéc cong bb thu tuc
hanh chinh dugc stra d6i, bd sung; thay thé trong linh vuc hoat dong
xay dung thudc pham vi chitc nang quan ly nha nudc cua Bo Xay
dung c6 02 trudng hop:

Truong hop 1: ¢ nhén ndp hé so da co két qua sat hach thi thoi han
giai quyet la 20 ngay ké tir ngay nhén duge du ho so theo quy dinh.

Truong hop 2: ca nhén ndp hé so di co két qua st hach thi thai han
giai quyét 1a 20 ngay ke tir ngay nhén dugc du hé so theo quy dinh.
Pbi voi c4 nhén nop hé so dé nghi cAp chitng chi hanh nghe hoat dong
xdy dung nhung chwa c6 két qua st hach, co quan c6 thdm quyén cip
ching chi trong thdi han 20 ngay c6 trach nhiém t6 chire sat hach cho
c4 nhan. Nhu vdy, d6i v6i truong hop nay thi thoi han giai quyét 1a
40 ngay.

Tuy nhién, B Xy dung lai cong khai thot han gidi quyet clia cac
TTHC nay trén Cong Dich vu cong quic gia la 20 ngay dan dén co
nhiéu ho so dugc tlep nhan nhung do c4 nhan chua c6 két qua sat hach
nén viéc giai quyét cin 40 ngay nén co nhiéu ho so bi qua han. Kién
nghi B§ Xay dung hd trg giai quyét dam bao thoi gian xu 1y cho dia
phuong theo ding quyét dinh cong bé.

XII

Kién nghi, d& xuét véi B Y té

28.

UBND tinh
Ninh Thuin

1. Kién nghj BO Y té xem xét, stra ddi cac Quyét dinh sau:

a) Quyet dinh sb 3562/QDb-BYT ngay 26/11/2024 cua B trudng Bo
Y te vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh thudc linh vyc Y, Dugc ch
truyén dugc quy dinh tai Thong tu s0 24/2024/TT-BYT ngay
29/10/2024 cua BO Y té.

Ly do: Theo Quyét dinh sb 3562/Qb-BYT, “Thu tuc xét tang giai
thuéng Hai Thuong Lan Ong vé cong tac y duge cb truyen c6 02 cap
thuc hién 1a “cap tinh va cap bd” véi thoi han giai quyét TTHC la
“150 ngay” nhung khéng chia budc tuc hién gilta cap tinh va cap bd
thuc hién trong bao nhiéu ngay Mit khac, d6i véi TTHC nay trén
Cong dich vu cong qudc gia thugc “Linh vuc thi dua khen thudng”
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tuy nhién tai Quyet dinh s6 3562/QD-BYT ‘ngay 26/11/2024 cua Bo
truéng Bo Y té thudc “Linh vuc Y, Duge cd truyén”.

b) Quyét dinh s6 2456/QD-BYT ngay 19/8/2024 B6 truéng BO Y té
ve€ vigc cong b6 danh muc TTHC sta d6i, bd sung muc phi theo
Thong tu so6 43/2024/TT-BTC ngay 28/6/2024 cua By Tai chinh
thudc pham vi quan ly cua B§ Y té va Quyét dinh sb 2976/Qb-BYT
ngdy 07/10/2024 cia B§ Y té v& viéc cong bd TTHC stra doi, bd sung
Quyet dinh s6 159/QD-BYT ngay 18/01/2024 ctia Bo truéng By Y té
vé céng bd TTHC méi ban hanh, TTHC bi thay thé va bii bo thude
pham vi chitc nang quan Iy cia Bo Y té quy dinh tai Luat Khdm bénh,
chita bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023 va Nghi dinh sb
96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu cia Ludt Khdm bénh, chita bénh va Quyét dinh s
743/QD-BYT ngay 28/03/2024 cua Bo truong Bo Y té vé viée sira
d6i b6 sung Quyét dinh s6 159/QD-BYT.

Ly do: Hai Quyét dinh nay c6 cac thu tuc hanh chinh c6 cac trudng
hop thu phi chua théng nhat v&i nhau (cu thé theo phu luc dinh kém)
C) Quyet dinh s6 1145/Qb-BYT ngay 08/02/2021 cua B¢ trudng Bo
Y té vé viéc cong bd TTHC m&i ban hanh linh virc Dugc thudc pham
vi chirc ning quan 1y ctia B Y té.

Ly do: Theo Quyet dinh s6 1 145/Qb-BYT, TTHC “Cong bb dap img
tiéu chuén chc bién, bao ché thuoc cd truyén d6i véi co so kham bénh,
chita bénh bang y hoc cb truyén truc thudc quan 1y cua S& Y t&” duoc
cong b6 1a linh vuc “Dugc phdm” nhung trén Céng dich vu Coéng
quoc gia TTHC nay thudc linh vyc “Y, Dugc co truyén”.




Phu luc XI
TONG HQP KET QUA XEM XET, TRA LOI NHUNG PE XUAT, KIEN NGHI
TAI BAO CAO CAI CACH TTHC TU THANG 01 PEN THANG 11 NAM 2024

~ TONg S0

BXkNga | Kétauaxirly | ggpx kn
STT Tén bg, nganh tiép nhan dé Paxem | TV!é% | chuwaxem Ghi chd
xem )::t, XU | gt xir Iy t‘;;‘z‘ﬁ xét, xir ly
: . : : {zr:'): 00 .
Téng céng: 318 248 8% 70
1 |B§ Ngoai giao 1 1 100% 0
2 |Uy ban Dan toc 3 3 100% 0
3 |B& Van héa, Thé thao va Du lich 16 16 100% 0
4 |Bo Tai nguyén va Moi truong 37 37 100% 0
_5 B& Nong nghiép va Phat trién néng thon 13 13 100%
6 |BdNGivy 18 17 94% 1
7 |Bb Giao thong van tai 32 29 91% 3
8 |BoYtE 17 14 82% 3
9 |B6 Coéng Thuong 26 21 81% 5
10 |Bé Xay dung 9 7 78% 2
—;1 B& Tu phap 36 27 75% 9
12 |B Ké& hoach va Dau tw 25 18 72% 7
13 |B6 Thong tin va Truyén thong 3 2 67% 1
14 |B& Khoa hoc va Cong nghé 3 2 67% 1
15 |Bé Gido dyc va bao tao 17 11 65% 6
16 |B6 Tai chinh 17 9 53% 8
17 |B& Cong an 26 13 50% 13
18 |B& Lao ddng - Thuwong binh va Xa hoi 19 8 42% 1
19 |B&o hiém xa hoi Viét Nam 1 0 0 1




DANH MUC PHU LUC

(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay  thing ndm 2024
cua Van phong Chinh phi)

Phu luc I: Két qua ban hanh méi, stra doi, bb sung hodc bai béo TTHC tai cac b,
nganh, dia phuong nim 2024,

Phuy lyc IT: Két qua cit giam, don gian héa quy dinh kinh doanh tai Nghi quyét sb
68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phu.

Phu luc II: Két qua phan cdp trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sé
1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 ctia Thu tudng Chinh phu.

Phu luc IV: Két qua ra soét, don gian hoa TTHC ndi bg tai cac bd, nganh theo
Quyét dinh s0 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi.

Phu luc V: Két qua ra soat, don gian hoa TTHC ndi bg tai cac dia phuong theo
Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tudng Chinh phu.

Phy luc VI: Két qua thyc thi phuong 4n don gian héa TTHC, gidy to cong dan
lién quan dén quan 1y dan cu theo 19 Nghi quyét ciia Chinh ph.

Phu lyc VII: Két qua thuc thi phuong 4n cét giam, don gian héa quy dinh, TTHC
lién quan dén Phiéu Iy lich tu phap theo Quyét dinh sé 498/QD-TTg ngay
11/6/2024 cta Thi tuéng Chinh phu.

Phu luc VIII: Két qua dénh gid bd, nganh, dia phuong theo Bd chi sé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

Phu luc IX: Tong hop tra 16i dbi véi nhimg d& xuét, kién nghi cua céc bd, nganh
dia phuong tai Bo cdo cai cach TTHC théng 12 niam 2024 thudc thim quyen cuia
Van phong Chinh phu.

Phu luc X: Tong hop d& xuét, kién nghi d6i v&i cac b, nganh thang 12‘%11 2024.
<7/
Phu luc XI: Téng hop két qua xem xét, tra 101 dé xuét, kién nghi tar §'
cach TTHC tir thang 01 dén thang 11 nim 2024. [ 4

cdo cai
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