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BAo CAo
Tinh hinh, k6t qui cii crich tht tgc hinh chfnh nilm2024

Kinh gui: Chinh pht.

Thuc hiQn nhiQm vU Chinh pht, Thir tucrng Chinh phri giaor, tr€n co ss b6o
c5o cria c6c bQ, cs quan, dfa phuong vd dt liQu tr) BQ chi s6 phqc vg nguni din
vd doanh nghiQp tr6n C0ng Dfch 4r c6ng qudcgia (DVCQG), Vdn phdng Chinh
phir b6o c6o Chinh phir, Thri tuong Chinh pht vC ttnh hinh, k5t qui thgc hiQn c6ng
t6c cdi c6ch thir tUc hdnh chinh (TTHC) nim2024 nhu sau:

I. KET QUA THTIC HIEN
1. Vd c6ng tdc chi tllo, didu hhnh
C6ng trlc c6i c6ch TTHC ti6p tuc ld mQt tong nhfrng nQi dung frgng t6m tlu-o. c

Chinh phir, Tht hrong Chinh pht quan tim l6nh dpo, chi d4o c6c b6, co quan, tlia
phuong t6p fiung thgc hiQn, n6 tuc ptr6n d6u hoan thinh c6c mgc ti6r1 chi ti6u dA ra
trong n6m 2024. Chffi phri tl6 ban hanh Nghi dinh quy <Iinh viQc ttrUc hiQn li€n th6ng
<IiQn hr d6i vcvi 02 nh6m TTHC thu6c c6c linh v.uc tu ph6p, cu tri, bio hi6m y t6, bio
tg x6 hQi2; guy6t ngtri vigg ti6n khai thi diiim MO hinh Tnrng tim phuc vu hanh chffi
c6ng mQt c6p (uc thu6c Uy ban nhan dan 96p tinh t4i 05 tlfa phuong (IIi N,Oi, TP. Hi
ChiMinh, BinhDwng, QudngNinhvd Bdc Ninh)3 nrthrlng 9 nim Z024dintbingll
rdm2025 tI6 t6ng ket, nhan rQng t4o thuAn lqr cho ngucri d6n, doanh nghiQp tiep cQn

vi thqrc hiQn TTHC, dich vu c6ng kfidng p\r thuQc <lia gtdi hanh chinh.

Thir tucrng Chinh phri dd ban hdnh K6 hoach cdi cLchTTHC trgng tim nim
2024; chi dao dAy m4nh cit gi6m, tlon giin h6a TTHC, nAng cao hiQu qui giii
quyiit TTHC, giim phi6n hi, chi phi tuin thri cho nguoi dAn, doanh nghiQp ngay

tu khdu xdy dpg vin bin quy ph?m ph6p luQt (VBQPPL)a; t6 chtc c6 hiQu qui
ho4t dQng BQ phQn MQt cria c6c c6ps vd cung c6p 02 nh6m TTHC 1i6n th6ng ttiQn

tu tu ngdy 01 th6ng 7, rdm 20246. BCn c4nh iI6, tI6 ph6 $uyQt Danh mpc nh6m
dich vu c6ng tn;c tuyen (DVCTT) li6n th6ng uu ti6n t6i cau tnic quy trinh dC tich
hqp, cung ctp tr€n C6ng DVCQGT vi phuong 6n don gidn h6a quy dinh, TTHC
li6n quan tlr5n phi6u t!'lich tu ph6p8.

I Nghi quyiit sii I INQ-CP ngdy 09/012024; C6ng dien sri 6+q/CDlfg ngdy l3l't12021.
, t'tEt i 

jirt 16 oflzoz+nro--r ngay 10/6/2024 cta Chlnh phu vA dEng lci ktai sinb, tting lci thrrdtrg tr[, c6p the b6o

hi6m y t6 cho t€ em dudi 6 hr6i; d6ng hi khai hr, x6a tUng lcf thdong tsu giAi quy€t mai *ng phr' trr tuet.
rNghi quy6t s6 l08NQ-CP ngAy l0/?/2024 vdNghi quy6t s6 tat,tq-CR ngdy I l/10/2024 crla Chinh pht.
. Cftf *,i s6 l6lCT-TTg ngAy 20 i5l2o24; Cong vin s6 zzzfftg-fsff , gty 0111012024 vA Cong dien s6 13l /CD-
TTg ngdy llll2/2024.
5 C6ng ven s5 7641fr'?CP-KSTT ngAy 1811012024.
6 v6n b6n s6 454/TIg-KSTT ngdy 2516/2024 cta Tht tu6ng Chinh phri.
7 Quy6t dinh s6 206/QD-TTg ngny 28/02/2024 cria vdn phdng Chlnh phri.
8 Quydr dinh s6 498/QD-TTg ngdy I l/6/2024 cta Thtr hrdng Chlnh phri.
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Ban Chi d4o cii c6ch hdnh chinh cria Chinh pht di tlugc ki6n toan vdt c6c

thdnh vi€n ld B0 trucrng, tht truong cq quan ngang bQ, co quan thuQc Chinh phti;
d6 chi dao c6c b0, cs quan, dia phuong thgc hiQn t6t c6ng t6c cdi c6ch hdnh chinh,
treng tam ld cii c6ch TTHC tai 02 Phi6n hgpe; d6ng thdi, ban hinh K6 ho4ch ho4t
dQng ndm 2024t0 v6iy0u cAu diy manh c6i c6ch hdnh chinh tr6n c6 061inh v.uc;

trong t[6, c6 14 nhiQm ru vC cii c6ch TTHC, ph6n cAp trong giii quy6t TTHC,
gidm chi phi tuAn tht cho nguoi dAn, doanh nghiQp.

tO COng tac cii c6ch TTHC cta Tht tuong Chffi phri tiiip tqc phdt huy vai
trd trong viQc chi d4o, il6n d6c cric bQ, co quan, rtia phuong.thgc hiQn c6c mqc tiOu,
nhiQm ru vd gi6i ph6p vC c6i c6ch TTHC. Trong nim, di t6 chuc 03 phi€n hgp, 02
bu6l Um viQc vcri 03 bO, 08 dia phuongrr; d6ng thoi, ban hdnh nhiAu vdn ban chi
d4o, d6n d6c vigc thUc hi-On cta cilc bQ, co quan, dia phuong vi tl6 nghi xri lj' c6c
phin rinh, ki6n nghi @AKI.Q vd co ch6, chinh s6ch, TTHC cria c6ng d6ng doanh
nghiQp, thdnh vi6n HQi rl6ng tu v6n cii c6ch TTHC gui d6n T6 c6ng t6c.

Tr€n co so chi d4o cria Chinh phi, Thri tuong Chinh phir, B9 trucrng, Thri
trudng co quan ngang bQ, co quan thu6c Chinh phir vd Chir tich Uy ban nhAn ddn
c6c tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc trung uong t16 ban hanh c5c vdn bdn chi tlao, tli6u
hdnh, chucrng trinh, kC ho4ch tI6 t6 chric tri6n khai tl6ng bQ, hiQu qud c6ng t6c cAi
c6ch TTHC tai b0, co quan, tlia phucmg, hoan thdnh c6c nhiQm vu, chi tiCu Chinh
phri, Thri tu6ng Chinh pht giao.

2. YA cni cich quy ttinh TTHC
g Kil qud ki6m sodt quy illnh TTHC trong dy rin, dyt thdo VBQPPL
Trong ndm, c6c bQ, co quan, dia phuong ili thgc hi6n rl6nh gi6 t6c <lQng

l.746TTHCtqi247 dvthio VBQPPL; thAm dinh 1.938 TTHC tai 362 VBQPPL.
Ri€ng Vin phdng Chinh phri tl6 thAm tra d6i vdi 571 TTHC vd 118 quy dinh kinh
doanh (QEKD) tai 56 d1r thio VBQPPL, trong d6 <15 d6 nghf kh6ng quy dinh: 28
TTHC, 05 QDKD, sua tl6i, b6 sung: 338 TTHC, 43 QDKD (chi6rn6b7").

C6 359 TTHC dugc ban hanh mot (tdng 56 TTHC so voi ndm 2023), 1.448
TTHC du-o. c sua tli5i, bO sung vd 504 TTHC duqc bii bd tai 310 VBeppL thuQc ph4m
vi quan lj,rhd nu6c 24 b6, co quan; c6 28 TTHC dugc ban hdnh moi, 0l.TTHC du_o. c
sta tl6i, b6 sung, 29TTHC dugc b6i b6 t4i 17 VBQPPL ttrugc thAm quy€n cua 56 rlia
phuong (ChitiAt,tqiPhu.lucI). Tinhd6nnay, c66.273 TTHCtluoccdngkhaitr€nCo
sd sd dft li6u qu6c gia v6 TTHC, trong d6 3.744TTHC thqc hiQn tai c6c b0, co quan,
1.261 TTHC thUc hien t?i dia phuong vit,1.728 TTHC ngdnh doc.

b) Kit qu,fi cit gi,fi*, iton gidn h6a quy ilinh, TTHC
(l) Vi cat gidm, don gtdn h6a QDKD theo Nghi quydt sd 6B/NO-C? ngdy t2

thdng 5 ndm 2020 cua Chinh phil: Trong ndm, c6 05 86, co quanr2 ffinh Tht hrong

e rhdng b6o s6 sgns-vPcp ngdy t5t02t2Q24 ve s6 363[B-WCP r,}dy O6t8t2O24 tli phi€n hqp tht 7 vd tht 8
Ban Chi tl4o cAic6ch hAnh chinh cua Chinh phri.
ro Quyiit dinh s6 42/QD-BCDCCHC n gdy t8t3/2024 ciaBan Chl dao cAi cdch hdnh chinh c[a Chinh ohu.
fr C6c Th6ng b6o k6t luan tei c5c phi€n hap, bu6i lem vigc gdm: sii Ttng-vpcp nedy z8to2t21}4; tO Zo+ns-
wcP ngiy 08/5/2024; sii 362ffB'-lr'Pcp ngiy 05/8/2024; s6 ZrOnA-VeCe ngay tolosl)oz+ va s6 537/TB-vpcp
ngdy 2911112024.

'2 G6m: Tu ph6p, C6ng Thuong, Lao ttgng - Thuong binh vA XE hgi, TAi chinh vri Ng6n hAng Nhri nudc Viet Nam.
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Chinh phri ph6 duyQt Phuong rin cit ginm, don gran h6a tt6i vor 125 QDKD tai 47
VBQPPL; 13 bQ, co quan d6 cdt gi6m, don gian h6a 420 QDKD13 t4i 36 VBQPPL14,
ndng t6ng s6 qOfO duoc cdc bQ, co quan cit giam, don gi6n h6a tu ndm 2021 d6n
nay ld 3.195 QDKq" tai 2S1 VBQPpLI6 tr6n t6ng si5 15.763 QDKD , dat20,2o/o vir
vust qua muc tieu tOi thi€u d€ ra cho cd giai dotn 2020 - 2025 (Chi tiA Ui Pha l\c II) .

Mdt s6 b0, co.quan fi6n khai tich cyc trong c6ng tic ndy nhu: BQ Tdi nguy0n vd M6i
tui.g, BQ KC ho4ch vd Etu hr, B0 Y tC, BQ Lao tl6:rg - Thusng binh vd X6 hQi,...

(2) Vi phAn ciip tong gidi quydt TTHC theo Quyiit dinh sii l7tS/QD-TTg
ngdy 30 thdng 8 ndm 2022 cila Thil tudng Chinh phil: Trcng ndm, c6 14. BQ, co
quan thr,tc thiphucmg an phin c6p 191 TTHC tAi 33 VBQPPLIT, ndng t6ng s6 ttHC
duo. c phin cAp tu nim 2022 d€n nay ld 350/699 TTHC tai 71 VBQPPLTB (dat
49%o). Trong d6, 04 bg, co quanle de thgc hi6n phdn cAp d4t IOO%, O7 b620 dat tu
50% trd 16n, 08 bQ2' d4t du6i 50% vd 02 BQ (Khoa hpc vd C6ng nghg, Ngoqi giao)
ch-ua thgc hiQn phAn c6p theo phuong 6n di ilugc ph6 duyQt. T6ng s6 TTHC cdn
ti6p tuc phdi thgc hiQn phdn ci,p ld 349 TTHC (Chi ti€t tqi Phu luc III).

(l) Vi don gidn hda TTHC n6i b6 theo Quy€t dinh sii tOtStgO-ffg
ngdy t 5 thdng 9 ndm 2022 cia Thil twbng Chinh phi: E6ivotc6c bQ, nganh, trong
ndm dE cdng b6 bd sung 664 TTHC nQi b0 Grinr.' 268 TTHC nh6m A vd 396 TTHC
nh6m B)22,ndng t6ng si5 ffUC nQi bQ duo. c c6ng b6 h 1.968 TTHC; B0 NQi vu di rd
so6t, don gian h6a TTHC nQi bQ tong nhi6u linh Wcr; c6 03 BQU di tinh Thri hrong
Chinh phri ph0 duygt phuong rin don gian h6a TTHC nQi bQ, nong d6, mQt si5 TTHC
tr6n c5c linh wc trgng t6m rru ti€n tld tluo. c thuc thi. Ngodi ra, nhidu bQ, co qurr (Quiic
phdng, Gido dqc vd Ddo tqo, Khoa hgc vd C6ng nghQ, Ngoqi g,aq ...) di ph€ duyQt
phucrng 6n don gian h6a hoic chri tlQng tlcm gian h6a mQt s6 fmC nQi bQ tong qua
trbh x6y dlrng VBQPPL (Chi ti6t tqi Phq fuc IIr..Cic dia phuong cf,ng d6.tich cyc
rir so6t, c6ng b6 b6 sung TTHC n6i b0 thuOc thim quyAn gi6i quyiit2s; tl6ng thcri,

ban hdnh quy6t dinh ph6 duyQt, thgc thi mQt s6 phuong an cdt gitm, don giin h6a
TTHC nQi b0. MQt sO dfa phuong tri€n khai tich cllc c6ng t6c ndy nhu: E6ng Nai,
BEc Ninh, Th6i nguy€n, L4ng S<rn, Hi Nam,... (Chi tiet Ui Phu luc V).

(4) Vi tk{c hiQn !9 Nghi quy€t cia Chinh phiui do, gidn h6a TTHC, giiiy td
c6ng ddn hAn quan d€n qudn ly ddn cn Trong nim, c6 13 bQ, ngdnh tl6 thgc thi
phuong 6n don gian h6a 313 TTHC, gi6y td c6ng ddn li6n quan di5n quin lf din cu

rr Gdm: 347 TTHC, 59 y6u cAu diAu kiQn, 14 ch6 dO b6o c6o
ra Gdm: 05 LuSt, t2 Nghl tlinb, l8 Th6ng tu, Th6ng hr li€n tich vi 0l v6n bdn kh6c.
r5 GOm: 1.712 TTHC, Zl yeu duA&.r Uql tOt *166Ua cao, te+ ary ctn:&r, tiar *nr&, vaS69 r .gt bkg kiAn m chuy&r rgilrlr
16 Gdm: 20 Luat, 65 Nghi dinh 18 Quy& 6inh cua Thi tu6ng Chlnh phq 159 Th6ng tr, th6ng tI litu tich vd l9 v:an ben Hdc
r? Gdm: 0l Lu0t, 16 Nghi dinh ve 16 Th6ng tu.
rE Gdm: 02 LuAr, 29 Nghi dinh,03 Quy6t dinh cta TTgCP, 37 Th6ng u.
re 04 bQ, co quan gdm: C0ng an, NgAn hCng NhA nu6c ViQt Nam, Thanh tra Chlnh phri, Uy ban DAn t$c.
20 07 bQ g6m: NQi vu, Giao thdng vAn tdi, Qu6c phong, K6 hoech vd DAu h.r, Lao tlQng - Thuong binh vd Xi hQi,
XAy dgng, Tti nguy€n vd M6i tudng.
21 08 bQ gdm: C6ng Thuong, TAi chlnh, Y t6, Tu ph6p, Gi6o duc vA Ddo t+o, Vdn h6a, Thd thao vd Du lich, Thdng
tin vd TruyAn th6ng, N6ng nghigp vA Ph6t tri6n n6ng th6n.
22 Nh6m A lA TTHC nQi bg gina cdc co quan hAnh chinh nhi nudrc; nh6m B ld TTIIC nQi b0 tong ttng bQ, c, qusn.
23 Nhu: thi dua khen thudng, c6ng chric, vi€n chtc...
2a 03 b0 gdm: Tai chinh, Th6ng tin vd Truydn thdng, Vnn h6a, Th€ thao vA Du lich
,5 Tmh dih nsy, Ca Mau U (tia pinrng cag 6 fnfC noi tO Wi d tuqng cao *rdt lsel fnfC1, tfo*,&Unngyar(15 TTHC)
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tAi 35 VBQPPL, nAng t6ng s6 TTHC dugc thyc thi phuong 6n d6n nay le 898 TTHC,
dat83Yo; trong d6, c6 08 b0, co quan26 hoan thdnh 1000 ,09 bQ, co quan dAt frCn

50yo27,02 b0 dat duoi 50%2s. Cdn 186 TTHC can tii5p luc tl<rn gian h6a t4i 0l Luflt,
13 Nghi dinh,23 Th6ng tu, Th6ng tu li6n tich (Chi i\t 4i Phu luc Vt).

. (5) Yi thuc thi phuong dn ciit gidm, don gidn h6a quy dlnh, TTHC hAn quan
d€n Phi6u lj, lich tu phdp theo Quy€t dinh s6 a98/QD-TTg ngdy I I thdng 6 ndm
2024 cia Thi tnong Chinh phi: Trong ndm, c6 03 B0 NQi vu, Tu ph6p, Y tC) da
b6o c5o Chinh phir trinh Qudc hQi thOng qua 02 Lu$t, trinh Chinh pht ban hdnh
01 Nghi dinh, trong d6 cit gi6m, dcrn gidn h6a 05/108 TTHC li6n quan d6n Phi6u
lf lich tu phipze (Chi ilA Ui Phu luc VII).

3. V6 cAi c6ch viQc thgc hiQn TTHC
a) Cric chl sii ittinh gid chfu hrgng trong thqtc hiQn TTHC, DVCTTs\
(l) Chi s6 iilinh gid,vi cilng khai" minh bgch tong thltc hi|n TTHC: Trong

n6m, ty lQ tt6ng bQ c6ng b6, c6ng khai qtui hinh gini quy€t TTHC cria b0, nganh d4t
46% (50.744.591 hO so tlu-o. c d6ng.bQ 1108.137.869 h6 so giai quyit),,dia phuong tl4t
75,58yo (38.881.238 h6 so tlusc d6ng bQ 151.442.314 h6 so gi6i quy6t). K6t qu6 ndy
tI6 c6 sg cdi thi6n so vcyi ndm 2023; nty nhi6n, hiu trilt cac bQ, co quan, dia phuong
chua d6p img tlugc yeu cAu cira Chinh pht (100% kit qud xu lit hi so TTHC cua bo,
co quan, dia phuong duqc din7 bo diy di tr€n C6ng DVCQG.di nguoi ddn, doanh
nghiQp tiip cdn, thrc hiqn vd theo ddi, gidm sdt, ddnh gid),ntr6t U c6c bQ, ngdnh tt4t
r! lQ th6p, nnh hucrng f6t lon d6n viQc t6 chric thUc hien TTHC t4i dia phuong.

(2) Chi sd iilinh giri vi ti6n itQ, kh qud gidi quyit TTttC: Trong ndm, k6t
qu6 gi6i quy6t h6 so TTHC tlung ho[c som h4n t4i bQ, ngdnh tl4t 62% (67 .417 .479
h6 so dtng, s&m h4n 1108.737.869 h6 so gidi quy6t), t4i c6c dia phuong tlat
94,,5%% (43.621.836 h6 so tltng, sorn h4n 151.451.678 h6 so giii quy60. Mdc dir
chAt lugng giAi quy6t TTHC cho nguni ddn, doanh nghiQp tl6 tlugc tflp trung ning
cao nhrmg t! lQ ndy tai cric bQ, ngdnh v6n con th6p.

(3) Chi sA ildnh gid ,i cung cip dlch vq c6ng tryc tuyin

, Ti le h6 so t4rc tuy6n cria.bQ, ngdnh <I4t.59,5't% (30.994.321 h6 so tryc
nry€n/ 52.033.997 hO so tlugc il6ng bQ, ting gAn 2 l6n so v6i ndm 2023); dia
phuong dat 56Yo (21J30.419 h6 so tryc tuy6n/ 38.881.238 hd so clugc tt6ng bQ,

tingl,92lin so v6i ndm2023).

Tj' lQ thanh to6n truc tuy6n tr€n C6ng DVCQG (chi tt€u ndm 2024: 45%o):

tai c6c b6, ngdnh d4t 57 ,26yo (1.352.544 giao dich thanh to6n tr6n C6ng 12.361.913

26 08 bQ, nginh gdm: Cdng an, Giao th6ng vin tAi, Khoa hgc vd Cdng ngh0, Lao dQng - Thuong binh vd Xd hQi,
Nong nghigp vd PhAt tri6n ndng th6tr, X6y d\rng, NgAn hang Nhd nudc ViQt Nam, Bdo hi6m xd hgi Viet Nam.

'?? 
09 bQ, ngAnh g6m: Gido dsc vd Ddo tao, Vin h6a, Thd thao vd Du lich, Trii nguy€n vd Mdi trudng, C0ng Thuong,

Ngoqi giao, Y t6, Th6ng tin vri TruyAn thdng, Ki5 ho4ch vA DAu tu, Qu6c phdng.
28 02 bg gdm: Tdi chinh vd Tu ph6p
2e Luet s&a d6i, b6 sung mQt s5 di6u cta Luat Dugc, don gian h6a 02 TTHC thuoc linh rUc duqc (BO Y tii)i Luat
D6u gi6 tAi srin, tlon gidn h6a 01 TTHC (B0 Tu ph6p); Nghi tlin-h s5 I l6l2024.ND-CP nedy t7lgli\z4, cFLi einm,
don gidn h6a 02 TTHC thuoc linh vgc cong chric (BQ NQi vU).
r 56 lieu phin tich theo B$ chi s5 phuc vu ngudi d6n. doanh nghiQp r€n Cdng DVCQG Bi thoi didm ngAy 3ut2.t2024.
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giao dich thanh to6n dich vU cdng) vd c6c dia phuolg d4t 50,27oA (ll .379.071 giao
dfch thanh to6n tr6n C6ng 122.636.212 giao dich thanh toan dich 4r c6ng).

$) Cht sO ildnh gid ui si tlta hi so, kd qud gidi quy& TTHC

Trong n6m, m4c dt c6c b6, co quan, ilfa phuong aa r6t n6 lgc, cht dQng tri6n
khai c6c nhigm vU dugc grao. Tuy nhi6n, t! tQ sO hda hi so, kit qud gi,ii quydt
TTHC chua il4t chi ti6u Chinh phri dd ra (chi ti€u ndm 2024ld 80%). Theo d6,
c6c bQ, ngdnh d4t 67,40o/o (31.t74.607 h6 so dugc st5 h6u/ 50.775.346 h6 so gi6i
quy6Q vd cilc dia phuong d1t 67 ,460/o (26.229.283 hd so tluqc sO trOa l:A.gg t .ZlA
hO so giii quye|.

Tj rc hi so cdp kdt qud bdn iliQn tir c6 Ei6frph6p l! di5 tAi sri dung tai cac
bQ, ngdnh d4t63,08Yo (32.028.690 k6t qud tliQn tt 150.775.346kt1t qun gi6i quyt5t)
vataicAcdiaphuongtl4t63,08% (24.526.2S4ki5tqu6tliQntu/38.881.238-ki5tqud
gini quytit); trong khi d6 $ rc khai thdc, srb dqtng lgi thing tin, dic liQu sd hdatqi
c6c bQ, nginh chi dpt 1,35% (686.701 k6t qui tli6n tu tlugc t6i sir dun 9150.866.740
ki5t qui gini quy6t), t4i c6c dia phuong d4t2l,50o/o (8.539.110 k6i qua dign tu
dusc tii st dsng 139.716.790 k6t qu6 gi6i quy6t), cdn th6p so v6i chi ti€u cira
Chinh pht (t6i thi6u 50%). 

,j

b) Kit qud ildnh gitrt chdt lwgng thrgc hiQn TTHC, DVCTT: T6ng hgrp k6t ,r

ql q"rh gi6 theo BQ chi s6 phpc vU nguoi ddn vd doanh nghiQp trong thuc hiQn
TTHC, cung cAp dich vU c6ng trdn C6ng DVCQG nilm2024, cU th€: (i) D6i vsi l
c6c bQ, co quan: c6 03 bQ, co quan dat diiSm d6nh gi6. T5t @q C6ng Thuong, Bp

Qui5c phdng, Bdo hi€m xd hAi Vi€t Nam),04 bQ d4t dii5m d6nh giA Kh6, 10 b0 tlat
tli€m drlnh gi6 Trung binh, 03 b6 c6 tlitim d6nh gi6 Dufi trung btnh; (ii) OOi voi
c6c dia phuong: c6 02 dia phuong dat tli€m il6nh gi6 Xu6t sic (Cd Mau, Binh
Dlnh),36 dia phuong d?t rli6m d6nh gi6 T6t, l7 diaphuongd4tdiemd6nh gi6Kh6,
08 tlia phuong d4t di6m Trungblnh (Chi ilAt tqi Phu lac YIII).

4. K6t qui tri6n khai ca ch6 mQt cfta, mQt cfra li6n th6ng (MC, MCLT)
trong gif,i quy6t ttUC

Trong ndm, c6c bQ, co quan, dla phuong ti6p tUc thgc hiQn d6i moi co ctr6
MC, MCLT horle Sidi quyi5t tlUC tl6 ndng cao ch6t lugng phpc vg nguoi d6n,
doanh nghiQp. DCnnay, tr6n ci.nu6c tle thdnh lip 11.956 BQ phAn MQt cria (BPMC)
c6c cAp tl6 ti6p nh6n, gi6i quy6t TTHC; l}OYo co quan, don vi quan tdm n6ng c6p,
hoan thiQn HQ th6ng th6ag tin giii quy6t TTHC; viQc sO trOa t d so, kiit qua giai
quy€t TTHC di tlu-s. c ri6n khai d 9.200/11.956 BPMC.

ThUc hiQn nhiQm 4r rluoc giao vd viQc tri6n ktai thi tli6m M6 hinh Trung tAm
phUc vu hinh chinh c6ng mQt c6p tr.uc thu6c UBND c6p tlnh tai 05 dia phuong3r

@d NAi, Tp. Hi Chi Minh, Binh Dnong, Qudng Ninh, Bdc Ninh). D6n nay dE c6
04/05 ilia phuong th6ng qua Nghi quyi5t ve viQc tritln khai thi di6m M6 hinh Trung
tdm phpc w henh chinh cdng mQt c6p (UBND tinh Biic Ninh bdo cdo tri6n khai sau
khi c6 phuong dn chinh th*c vi siip xep, d ch*c bQ mdy chinh qnydn cdp tinh),tong

rl Nghi quy6t s6 l08NQ-CP agAy 10/7/2024 vd Nghiquy6t s5 t 88Nq-Ct ngdy un0t2024.
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d6 He NOi, Binh Duong di ban hdnh quyr5t ainfr quy dinh chfc ndng, nhiQm ru,
quydn h4n vd co c6u tO chric cria Trung tim phuc vu hinh chinh c6ng32. BCn canh

AO, ffa NOI de thdnh lQp TO c6ng t6c li6n ngdnh d6 trii c6u tric quy ilinh TTHC vd
hodn thiQn hQ thdng th6ng tin gi6i quy€t TTHC cria dia phuong33.

5. K6t quA ti5p nhin vir xri lj phin 6nh, ki5n nghi

a1 vi PAKN cfia cti nhfrn, t6 chthc vi nhftng khti khdn, vmimg mic vi co
chi, chinh sdch, TTHC

-:r'Trong ndm, t6ng sO PAKN v€ quy tlinh vd hdnh vi hdnh chinh dugc nguoi
ddn gui <I6n c6c co quan c6 thAm quyOn xu li \it 124.984 PAKN (tftring bao gim
15.134 PAKN cua ndm 202j chuydn sang).Dlnnay, cbc bQ, co quan, dia phuong
di xem x6t, trd ltri 109.722 PAKN, dat78% (109.722/140.321 PAKN), trong d6,
c6 17 .721 PAKN ffe loi qu6 h4n, chi6m 16,10 34.

_:T6 c6ng t6c cdi c6ch TTHC cta Thri tuong Chinh phri d6 ti0p nhfln vd
chuy6n 250 tl6 xu6t, ki6n nghi.cria c6c thturh vi€n HQi ddng tu v6n cdi c6ch TTHC
tl6n c6c cq quan c6 th6m quy6n xu lf. DOn nay,, cbc.bQ, co quan, d1a phuong di
xem x6t, xri lj,theo thAm quy6n 3361362 d6 xuAt, ki6n nghi, dyt93oA.

b) .Vi nhimg di xuiit, ki6n ngh! tgi Btio cdo tinh hinh, kit qud cdi cdch
TTHC hdng thdng cfia cdc bQ, c! quan, illa phuong: Trong ndm, Vin phdng Chinh
phri d6 xem xet, tre loi d6i voi tat ca nhimg d€ xuAt, ki€n nghi cria c6c bQ, co quan,

rlia phuong theo thdm quy€n (Chi ti4t thdng l2 ndm 2024 tqi Phu lac IQ; d6ng thoi,
ti6p tqc t6ng hqp, gui c6c dC xuAt, ki€n nghi trong th6ng 12ntun2024 dln c6c bQ, co
quan nghi€n criu, tra lcri theo thAm quy6n (Chi fiA 4i Phu lac X1. Ddn nay, c6c bQ,

ngdnh d6 xem x6t, tra loi 248/318 tl6 xu6t, kii5n nghi (chua bao g6m dd *u6t, kitin
nghilrong thang12ndrt2024), trong tI6 c6 05 bQ, nganh dE hoan thirnh 100%3s, cdn
70 tl6 xudt, ki6n nghj dang dugc ti6p tqc nghiCn cuu, trdkn Ghi fiAt 4i Phu luc il).

6. C6ng tic truyAn th6ng vA cii cdch TTHC

C6c coquan th6ng t6n, b6o chi dd tich cgc, cht il6ng thqc hiQn c6c tin, bdi,
ph6ng sg... vd c6ng t6c Enh d4o, chi dao di6u hdnh cria Chinh phri, Thu tucrng
Chinh phi trong c6i c6ch TTHC, c6i thiQn m6i trudng <tAu tu kinh doanh. D6ng
thoi, phin 6nh nhfrng wdng mic trong thgc hiQn c6c co ch6, chinh s6ch, TTHC d€

c6c bQ, cs quan, tlia phuong kip thoi c6 gi6i ph6p th6o g0. B6n c4nh d6, dd duy tri
th6ng tin da d4ng, sinh tlQng chuy€n mgc "Chinh s6ch vd CuQc s6ng" vd phrit s6ng
chuy6n muc "Nguni dAn vd Chinh phri" voi 01 s6/tunn; ding tii tin, bdi, ph6ng sU

chuyCn sdu tr6n ddng.sE kiQn "Cni c6ch hinh chinh", "Chuy€n d6i s6 quOc gia" g6p
phAn dua nQi dung v€ c6i c6ch TTHC d6n gAn hon v6i nguoi d6n, doanh nghiQp.

Vdn phong Chinh phi tI6 kip thoi cung cAp th6ng tin, tuy6n truydn vd c6ng
tric cii c6ch TTHC, cit giem, don gi6n h6aquy dinh kinh doanh, d6i moi ccy ch6
mQt cria, mQt cua li€n th6ng trong giAi quy6t tTFtC,... d6 c6c co quan th6ng t6n,
b6o chi theo d6i, cQp nh4t vir dua tin, bdi v6 tinh hinh, kCt qu6 trong c6ng t6c nAy.

32 Quyet dinh s6 63/2024IQD-UBND ngny 24/1012024 vi\ Quy6t Ai*r s6 SAIZOZ4IQD-UBND ngdy 281tU2024.
r Quy6t dinh s6 4822IQD-UBND ngAy 13/9/2024.
ra Chi y6u vd c6c ki6n nghi li€n quan tt6n c6p h0 chi6u phii th6ng, dAng lci tgm nt. .. cta BQ C6ng an.
3r Gdm: Ngogi giao, Tei nguy€n vi Mdi tnrung, N6ng nghi$p vt PTNT, Ven h64 The thao ve Du Uch, Uy ban Dan tic.
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rI. NHAN xfr, oANu crA
1. Nhttng m{t illt tlu-oc

Ndm 2024, c6ng tric cdi c6ch TTHC de dugc Chinh phtr, Thri tuong Chinh
phtquy6t liQt chi dao c6c b6, co quan, dia phuong tAp fir1nC thUc hiQn tai Nghi
quy6t s6 0lAfQ-CP, o2AIQ-CP ndm202436, c6c Nghi quyi5t tnien hop thuong kj,
hdng th6ng vd nhi6u vin bin chi d4o trong t6m dC thuc Aiy trien khai c6ng tdc nriy.
DAc biet, trCn co sd b6o c6o cta Chinh phri vC k6t quA rd so6t, xu lf c6c vudng mic,
bit cap ve tTttC tai Kj, hgp tht 737, Qu6c hQi de denh gi6 cao sg n6 lyc, tich cuc,
cht dQng, t ip tl,t cria Chinh phri, Thir tu6ng Chffi phi, c6c bQ, co quan, dia phuong
trong chi dpo, di€u hdnh, tri6n khai hiQu qu6 cac Chuong trinh, Ke hoqch, D€ an c6i
c6ch TTHC vd ghi nhan "c6c ktit quri d4t du-o. c n r6t Uctr cyc, kh6 quan"38.

Ducri sy chi d4o quy,5t Uqt cria Chinh phri, Thri hrong Chinh phir, c6c bQ, co
quan, tlfa phuo.ng dd tich cgc, chri d6ng tri6n khai c5c nhiQm vU tlugc giao v6i
plruong clrAm l6y ngucri din, doanh nghiQp ld rung t6m phgc vg vd tl4t dugc nhi6u
ket qua nOi b{t. Theo tl6, viQc cii c6ch quy dinh TTHC, nfr6t U Uem so6t quy dinh
TTHC ngay tu khdu xfly drmg VBQPPL d5 dugc chir trgng; vi6c cit girim, don
giin h6a quy dinh TTHC da dusc tri6n khai quytit tict v6i 420 QDKD vd 313" ,' '
TTHC, gi6y td c6ng d6n li6n quan d6n quAn lj' din cu tlugc cit gi6m, don gi6n
h6a, I 9 1 TTHC tlugc phdn c6p gi6i quyi5t. . . ; ch6t luqng gi6i quyi5t tttC cO *rieu
chuy€n bi6n tich,cyc, mQt si5 chi tiOu quan trgng v6 dich vU c6ng tr.uc tuy6n d6 ra
tai Nghi quy€t s6 01NQ-CP cria Chinh phir <ld dat vd vugt chi ti6u3e.

B6n cpnh d6, T6 c6ng tAc ciri cdchTTHC vn HQi tl6ng tu vrin cii c6ch TTHC
cria Tht ffong Chffi phir tI6 ph6t huy vai trd trong viQc tl6n d5c, thic dAy fi6n kirai
cdng t6c cii c6ch TTHC; ki.p thoi nim bit, prg hSp tlii chi tlao xir lj,cric kh6 khin,
vudng mdc cira nguoi din, doanh nghiQp v€ cq ch6, chinh s6ch, TTHC dang ld rdo
cin cho ho4t dQng san xu6t, kinh doanh cria doanh nghiQp vd ttoi s6ng cua nguoi din.

2. Tdn t4i, h3n ch6

_ B€n canh nhirng kiit quri.dat dugc, c6ng t6c c6i c6ch TTHC trong ndm2024
v6n cdn mOt s6 t6n tai, han ch6 nhu sau:

(1) ViQc cit gram, don gian h6a TTHC, QDKD tai mOt s6 bO, co quan, dia
phuong chua d4t y€u cAu; nhi6u phuong 6n cit giem, tlon gian h6a di duqc Chinh
phri, Thn tu&ng Chinh pht ph€ duyQt nhmg chQm tlu-o. c thpc thi4; viQc c6ng b6,
c6ng khai TTHC tpi mQt sO bO, co quan cdn chfm, 6nh huong d6n c6c dfa phuong;
cdn c6 qr ch€nh lQch lcrn v€ s6 lugng TTHC nQi bQ iluqc c6ng b6 gita crlc dla phuong.

36 Nghi quyilt s6 ot,,uq-Cr, c6 08 chi.ri€u vA cAi c6ch TTHC (06 chi ti€u vd DVCTT,02 chi tieu v6 eDKD);
Nghi quy6t s6 o2NQ-CP c6 16 cht ti6u vd cdi cdch TTHC (12 cbt tiOu v. DVCTT,04 chl tieu vA eDKD). 

-

37 860 c6o s6 248/BC-C? ngdy 18/52024 cria Ctlnh phu
38 Nghi quyilt sii A?r2o24leHt5 rydy 2gt6Doz4 ctaerril,h1i.
re Nhu: Ty le thanh todn trgc ruy6n r€n C6ng DVCQG tr.€n t6ng s6 giao dich thanh to6n cria DVC (dat 50,92% -
\luqi5,92%)tTy 19 h6 so rruc tuyen tren t6ng sd h6 so ri6p nhfln, giAi quy6t TTHC (det 58,01% - vuqt 8,01%).
a0 C6 06 BQ (Th6ng tin vd Truydn th6ng, Kioa hqc vd C6ng nghQ, Qu6;phdng, Tdi chin\ Vau h6a, rhd thao vA
Du lich, Tu ph6p) tlgt dudi 50% phuong 6n cit giem. don gi6tr h6a QDI(D theo quy6t dinh cua Tht u6ng Chinh phri;
cdn 02 Bi (Khoa hpc vd C6ng nghQ, Ngosi gr'ao) chua thuc hign phan cdp TTHC; c do 03 BQ (C6ng Tht$ng, Kd hoqch
vd Ddu tu, Tdi nguydn vd Mdi otmng\ chua tlnh phuong 6n cnr girm, don gi6n h6a TTHC n0i bg rqng t6m uu ti€n.

n



8

(2) ViQc s6 trOa trO so, k6t qui gi6l quy6t ttuC di duo. c c6c bQ, co quan, tlia
phuong tgp trung lhuc hiQn, tuy nhi6n ki5t qui tri6n khai cdn h4n cirii, ry' tq Urai
the",tai sri dgng kiit qui tI6 tlugc si5 h6a cdn thAp, nhAt ta AiSi vcri c6c bQ, co quanar.

(3) ViQc xem x6t, xir lj'kh6 khdn, vu6ng m6c trong thUc hign quy dinh,
TTHC cho ngucri d6n, doanh nghiQp t4i mQt si5 bO, dia phusng chua kip thdia2.

3. NguyGn nhin cfra tdn t4i, h4n ch5

. Nguy6n nhdn cht y6u cria t6n t4i, h4n chil n6u tr6n ld do c6ng t6c chi d4o

vd t6 chric thUc hipn cdi c6ch TTHC, xu lj' PAKN tai mQt sii bq, co quan, dia
phyorC trong mQt s6 nhiQm vU cU th6 chua thqc sg quy6t liQt, ffiet d6; c6ng t6c
ph6i h.qp gita c6c cs quan, don vi cdn thi€u chri tlQng, chua ch{t che, kip thdi;
mQt s6 b0 ph{n, c6n b0, c6ng chirc, vi€n chric chua ph6t huy h6t vai trd, tr6ch
nhiQm trong thqc hiQn nhiem ru dugc giao; nhi6u hQ thl5ng, ha tdng c6ng nghQ

th6ng tin chua ilugc quan tAm diu hr, ndng c6p ki.p thoi...

4. Bii hgc kinh nghiQm

Tir nhtng thu4n lgi, kh6 khdn trong tri6n khai c6ng t6c c6i c6ch TTHC, c6
thli rut ra nhirng bAi hqc kinh nghiEm sau:

(l) Phai c6 su quy6t tdm chinh tri cao, nd lgc lon, hdnh dQng quy6t hQt cta
nguoi tlung diu tqi c6c bQ, co quan, dia phuong trong tfuc hiQn TTHC. Bdo ddm
c6c ngu6n lgc trong thgc hiQn d6ng thoi tlng cudng ph6i hqp, tl6ng bQ, chdt ch6
xuy€n su6t tu trung uong d6n <Ifa phuong, ph6t huy sric m4nh cria cd hC th6ng
chinh trf.

(2) Phai l6y ngudi din doanh nghiQp ld trung tAm, l6y ch6t luong phUc vU
mric tlQ hdi ldng ld thudc do k6t qud thyc hiQn cria c6c c,o quan hdnh chinh nhd
nusc ciic cdp; ph6t huy nhdnt6 con ngucri, b6o tl6m gdn k0t ch4t ch6 gita cdLi c6ch
TTHC v6i chuy6n d6i s6 qu6c gia.

. (3) Phai x6c dfnh vd tip trung chi d4o th6o g0 c6c ttiiSm nghEn v6 th€ ch6,
h4 tAng c6ng nghQ, s6 h6a dt lieu,,dich vq c6ng vd brio tilim an todn, an ninh th6ng
tin cho C6ng DVCQG, cic hQ th6ng th6ng tin gidi quy6t TTHC vd c6c ccy sd dt
liQu qu6c gia, chuy6n ngrinh.

(a) Teng cuong tl6i moi c6ng t6c chi tlpo di6u hdnh, tlanh gi6 chAt lugng phqc

W nguoi d6n, doanh nghiQp trong thr"rc hiQn TTHC, cung c6p dich vU c6ng dga t6n
dt IiQu theo thoi gian ttrUc. PhSt huy vai td cua T6 cpng tac vd H6i tl6ng tu vlin cdi
c6ch TTHC cria Tht hrong Chinh phri trong chi d4o fi6n khai c6ng tac cii c6ch TTHC.

rrr. NHrpM w TRQNG rAU NApr ZOZS

Oe tl6p tpc tri6n khai hi6u qu6 c6ng tbc ctti cichTTHC, dC nghi c6c b6, co
quan, dia phucrng quSn triQt, tri6n khai c5c nQi dung chi dao cria 86 Chinh tri vA
c6ng t6c cii c6ch TTHC t4i Nghi quyiSt s5 SZ-NqfW ngdy 22thang 12 ndrn2024;
c6c nhiQm vq, giAi ph6p theo y€u cAu cira Qu6c hQi tai Nghi quy 6t s6 t+ZtZOZ+tqrutS

ar T! lQ khai thdc, su dung lai th6ng tin dt [eu s6 h6a tei c6c bO, nginh tlat 1,35%, tai qic dia phuong dat 21,50%.
o' ObtltnAZOZq,,tln cdn 30.599 PAKN (chi6m 22%o) chua tluqc cdc bQ, ngdnh, tlia phuong xem x6t, rd ldi, tong <t6

B$ COng an (28.961 PAKN), B0 Tni chinh (196 PAICV), B0 Tai nguy€n vi MOi fiudng (175 PAXN), Binh Ducmg (688)...
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Lgity 29 thrlng 6 nitm2024 vd cric chi dpo cta Chinh phri, Thri tuong Chinh pht,
trong d6 tflp trung tri6n khai c6c nhiQm vU trqng tdm fong ndrn 2025 nhu sau:

. 1. Ki6m so6t ch{t chE, thgc hiQn nghiOm viec ddnh gi6 t6c dQng chinh s6ch
vd cit giem, tlon giAn h6a TTHC, ginm phi6n hd, chi phi tuAn thri cho ngudi dAn,
doanh nghiOp ngay tt khdu x6y dyng VBQPPL theo chi dpo cria Tht tuong Chinh
pht tai C6ng diQn s6 13 1/CD-TTg ngiy I I th6ng 12 nirrn 2024.

2. Khin tuong x6y dpg, tinh ban hinh hoac ban hdnh theo thAm quy€n sua d6i
c6c VBQPPL theo hinh ttllc m6t v5n ban sua nhiAu v[n bur ae cit giam, don gian ho6

QDOr TTHC, grAy td c6ng dan [Cn quarl ilEnqurin lf. d6n cu, quy dinh TTHC li6n
quan d€n Phi€u lj'lfch tu ph6p vd phdn c6p thim quy€n giai quy6t TTHC theo c6c
phuong rtur tli duqc Chinh pht, Tht.tuong Chinh pht ph6 duyQt d6ng ttroi, kh6n tuong
conghi ki.p thoi, ttiytltTTHC, nhritleTTHC noi bO vdthuchienra so6t, don gianh6a,
bio dim mgc ti6u, y6u ciu t4i Quy6t dinh s6 1085/QD-TTg ngiy 15 thing9 ndrr2022.

3. Rd so6t, loai bd ngay nhirng TTHC dang ld rdo cd,n cho ho4t tlQng san

xuit, kinh doanh cta doanh nghiQp vi doi s5ng nguoi d0n. D6ng thcri, x6y d1mg
vd tO chirc tri6n khai hiQu qud Chuong trinh cEt ginm gi6y ph6p tai bQ, co quan,
tlja phuong vi chuy6n mQt sd nhiQm vu, hoat <l$ng c6p ph6p cho doanh nghiQp,
t6 chric xd hQi tl6m nhiQm giai do4n2025-2030 ngay sau khi Chinh phti ph6 duyQt.

4. D6nh gi6 viQc tri6n khai thlrc hiQn co ch6 mQt cira, mQt cria li€n th6ng
trong gi6i quyiit TTHC, kiit qui tri6n khai thi tli6m m6 hinh Trung tiim phuc vu
hnnh chinhi6ng mQt c6p truc thuQc Uy ban nhdn ddn c6p tinh t?i Hn NQi, Tp H6
Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh, Bic Ninh; viQc thyc hiQn TTHC t€n m6i
truong tliQn tu. XAy dyng vd t6 chric fi6n khai hiQu gud Nghi quyiSt cria Chinh
phri v6 tlOi moi todn diQn viQc gini quy6t TTHC, cung c6p dich v\r c6ng kh6ng phg
thuQc illa gi6i hdnh chinh.

5. Tfp trung ri so6t, tlffi gi6l4i ch6t luqng c6c DVCTT dang cung c6p n€n
HQ th6ng th6ng tin gidi quy6t frUC q6p bQ, cAp tinh vd tich hqp, cung cip tr€n
C6ng DVCQG; thirc tliytriEn knai D6 an 06; ttinh Li heng th6ng c6ng khai k6t
qui tIffi gi6 chit lugng phpc W nguoi ddn, do,nh nghiQp tr6n C6ng DVCQG,
C6ng Dfch vq c6ng, Ci5ng th6ng tin tliQn hr cria bQ, cs quan, tlia phuong.

6. NAng c6p ha teng, hQ thdngth6ng tin giAi quy6t rrgC cAp b$, c6p tinh, b6o
dim an ninh, an todn th6ng tin vd kt5t n6i, chia sE dt liQu vdi HQ ttuing qunn I v5n
ban vi tliAu hanh, c6c cq so dt liQu quiSc gia, co sd dt liQu chuydn ngdnh, hQ th6ng
tir6ng tin dich vU c6ng tip tung thuQc phpm vi quan li cria bQ, ngdnh. E6ng ttroi,
rrarg 

"pp, 
ph6t ti6n Cq sd dt IiQu qu6c gia ve ttUC vn HQ th6ng th6ng tin PAKN

tr6n C6ng DVCQG theo tlirng chi dpo cua Thir fisng Chinh pht.

7. Ti6p qrc tri6n khai c6ng tlc thanh ta, ki6m tra nhiQm vu cdi c6ch TTHC. Tii
chric thttc hiQn nghi6m viQc ti6p nhfln, xir lf, th6o g0 c6c kh6 khdn, wdmg mic vd
quy dfnh, TTHC; td chric ki6m tra, x6c minh, lim 16 hdnh vi nhiing nhi6u, gdy
kh6 khdn trong gini quy6t TTHC; kip thdi ch6n chinh viQc gi6i quyi5t TTHC rhuQc
thdm quy6n cta bQ, co quan, tlia phuong.

8. D6y m4nh truydn th6ng vd tdng cudng c6ng t6c tfp huAn, huy tlQng sy
tham gia cria ngudi ddn, doanh nghiQp trong cdi c6ch TTHC.

:j

t
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Iv. KrfN NGHI vA of xuAr
Jt thgc ti6n tri6n khai c6ng iic cAi c6ch TTHC n6m 2024,yinphdng Chinh

phri kitSn nghl Chinh phri, Thri tuong Chffi pht chi dao c6c d6ng chi n6 ruong, ffui
truong co quan ngang bg, co quan thuQc Chinh phri, Chri tich Uy ban nhdn dAn c6c
tinh, thanh ph6 t.uc thuQc Trung uong:

1. Tr6n co so c6c 4Q-.ru, gidi phdp chri ytiu Chinh phri, Tht tusng Chinh
pht giao tai c6c Nghj quyet: s6 0IA{Q-CP, s6 02AIQ-CP ndm 2025 vd nhiQm vu
trQng tdrn tA MUc III 86o c6o ndy, chi d4o c6c coquan, don vi xdy drmg chuong
trinh, kC ho4ch c6ng t6c cii c6ch TTHC ndm2025 aCi6p rung tO ctrtrc nien tnai qp
thoi, tl6y dt, thgc chit vA hiQu qud.

2. Vin phdng Chinh phri chri tri, ptriSi trqp voi c6c bQ, co quan, tlia phuong,
co quan li€n quan xAy drmg, trinh Tht tuong Chinh phri ban henh K6 ho4ch c6i
cSch TTHC trgng tdm nitm2025; thdi han hodn thdnh rong thang 0l nnm 2025.

TrCn tlAy ld 86o c6o tinh hinh, kiit qui thrrc hiQn c6ng t6c cii c6ch TTHC
ndm 2024 vA nhiQm vU tgng t6m n6m 2025,Ydn phdng Chinh phri kinh trinh
Chinh phri, Thi hrong Chinh phri xem x6t, chi itao./.

fyn,lNxnArvoAx
rimr rsAxn ndl

Noi nhQn:

- Nhu tren;
- TTgCP, c6c Ph6 Trscp (dA b/c);
- C6c b0, co quan ngang bQ, Co quan thuQc Cp;
- UBND cic tinh, thdnh ph6 t4rc thuQc TW;
- Thinh vi6n T6 c6ng t6c crii c6ch TTHC;
- Thtnh vi6n Hgi ddng tu vdn cii c6ch TTHC;
- VPCP: BTCN, c6c PCN,
Trq lf, Thu bi TTg, c6c PTTg,
cic Vs, Cpc: TIt KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, DMDN, TCCV, TCCB;

- Luu: VT, KSTT (2b).

IIONG , cHtr NHrEM

rAn Vin Son

SAO Y

S6 /5 /SY-UBND KhdnhHda, nCdy t+ thdng frlndm 2025
I

TL.CHO TICH
CHANHvAt'puolvc

.i'$:L-i 1)

rt
.i

I

*

)a

Noi nhQn: (VBDT)
- Cdc sq ban, nganh;
- UBND_ cdc huyQn, thi x6, thinl ph6;
- Luu: VT, PT, HL.,

x

NguySn Thanh Hi



Phg lgc I
'euA BAN HANH Mdr, sUA DOr, B0 suNc HoAc BAr Bo rrru rUC HANrr cH

T4r CAC 88, NGANH, DIA Pril/ONG
NAM 2024

JO

TT
6n b0, nginh, dia phudr

S6luqng
quy6t dinh

c6ng b6
TTHC

Sd lugng vin
ban QPPL c6

quy dlnh
TTHC ahroc

c6ng bd

Sd luqng TTHC ban hinh da duqc
c6ng b5, c6ng khai trong nim

Ghi chri

Quy dinh
mdl

sna d6i,
b6 sung

Bai b0 c0ng

B 1 2 3 4 5 6={3{4+5) C

BO, NGANH

1 0 Cdng an

'199

16

310

18

359

71

1.448

145

504

60

2.311

276

2 BQ C6ng Thuong 13 11 59 I
3 B0 Giao thong v$n Gi 12 16 27 to 66

4 BO Giao duc va oao tao 26 td 8 146 177

5 BQ Kd hoqch vi Dtu tu 8 10 25 58

6 BQ Khoa hec vi C0ng ngh 5 5 o 1 5 15

7 B0 Lao dong - TB&XH 3 6 4 4 2 10

8 B0 Ngoai giao 1 1 0 25

I B0 NOi vu 11 '18 200 td 246

10 B0 N6ng nghiep va PTNT 14 14 24 50 3 77

11 B0 Qudc phdng 6 6 29 42 t4 95

12 BO Tai chlnh 28 24 48 70 142

13 BO Tai nguyen va M6i trrri 4 70 10 108 JJ '151

14 B8 Th6ng tin vA TruyEn th 4 3 2 44

15 B0 Tu phep 11 3 0 152 0 152

16 B0 Ven h6a, Thd thao va I 11 36 7 5 51

B0 Xdy dsng 4 I '18 25 12 55

18 B0Yt6 24 54 164 380

,to
Ng6n hdng Nha nrrdc VN o I 7 100 10 117

20 Thanh tra Chlnh phi 0 0 0 0 0

0 0 0

22 Beo hidm xA hoi ViCt Nan 2 3 2 3 2

Ngan heng Chinh sach xa 1 1
a 8 1 11

24 Ngan hang Phet tridn VN 0 0 0 0 0 0

DIA PHI'gNG 11 28 I 29 58

1 An Giang 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

1 1 2 0 0 2

4 Bnc Kan 0 0 0 0 0 0

5 Bac Li6u 0 0 0 0 0

6 Bnc Ninh 0 0 0 0 0 0

100

13

23

29 112

0

10

20

0 46

39

17

toz

0

21 0y ban d6n tgc 0 0 0

7

17

0

2 Bd Ria - V0ng TAu

3 BIc Giang

0



2

!o
TT

6n b0, ngenh, dla phudr

S6luqng
quyEt dlnh

c6ng b6
TTHC

56luqng vin
ban QPPL c6

quy dlnh
TTHC dugc

c6ng b6

Sd luqng TTHC ban hanh da duqc
c6ng b6, cdng khai trong nlm

Ghi ch0

si8 d6l,
b6 sung

c0ng

B 1 2 3 4 5 6=(3*4*5) c

7 Bdn Tre 2 2 2 0 0 2

8 Binh Dinh 0 0 0 0 0 0

0 Blnh Duong 0 0 0 0 0 0

10 Blnh Phudc 0 0 0 0

11 Einh Thu6n 2 2 3 0 27 30

12 Ci ltilau 0 0 0 0 0 0

uao 6ang 0 0 0 0 0 0

14 CEn Tho 0 0 0

15 Dd N5ng 2 2 6 0 1 7

to D5k L5k 0 0 0 0 0 0

17 Dik Nong 0 0 0 0 0

18 Di0n Bi0n 1 1 3 0 0 J

'19 Dbng Nai 0 0 0 0 0 0

20 obng Th6p 0 0 0 0 0 0

21 Gia Lai 1 1 0 0 2

22 Ha Giang 0 0 0 0 0 0

23 Ha Nam 0 0 0 0 0 0

24 HA NOi 0 0 0 0 0 0

25 Hd Tinh 0 0 0 0 0 0

26 Hii Duong 0 0 0

Hei Phong 0 0 0 0 0 0

28 Hau Giang 0 0 0 0 0 0

29 Hda Binh 0 0 0 0 0

30 Hung YCn 0 0 0 0 0 0

31 Khanh Hda 0 0 0 0 0 0

32 Ki6n Giang 0 0 0 0 0

2', Kon Tum 0 0 0 0 0 0

34 Lai Chau 0 0 0 0 0 0

Ldm Dbng 0 0 0 0 0 0

Jb Lang Sdn 0 0 0 0 0 0

37 Lao Cai 1 'I 2 0 0 2

38 Long An 1 1 1 0 0 1

39 Nam 0inh 0 0 0 0 0 0

40 Ngh€ An 0 0 0 0 0 0

41 Ninh Binh 0 0 0 0 0 0

42 Ninh Thuan 0 0 0 0 0 0

43 Phtl Tho 0 0 0 0 0 0

Quy dlnh
nOl

Bai bd

0 0

13

0 0 0

0

2

0 0 0

0

0



3

DO

TT
6n bQ, nginh, dia phLrdr

S6luqng
quygt dlnh

c6ng b6
TTHC

Sd luqng vln
btn QPPL c6

quy dinh

TTHC duqc
c6ng bd

56 lrrqng TTHC ban henh dA duqc
cOng bd, c6ng khai trong n6m

Ghi chrl

Quy tllnh
mAl

sir tl6i,
b6 sung

c0ng

I 1 2 3 4 5 6=(3+4+5) c

44 Pht YCn 0 0 0 0 0

45 Queng Blnh 0 0 0 0

46 Qulng Nam 0 0 0 0 0 0

47 Ouing Ngei 0 0 0 0 0 0

48 Queng Ninh 0 0 0 0 0 0

49 Queng Tri 0 0 0 0 0 0

50 S6c Tring 0 0 0 0 0 0

51 Son La 1 1 0 ?

52 Tay Ninh 0 0 0 0 0 0

53 Thei Binh 0 0 0 0 0 0

54 Th6i Nguyen 0 0 0 0 0 0

Thanh H6a 2 2 0 1 1 2

56 TP. Hb Chl l/inh 1 1 2 0 2

57 Tht/a ThiCn - Hud 2 2 2 0 0 2

58 TiEn Giang 0 0 0 0 0 0

59 Tra Vinh 0 0 0 0 0

60 Tuy€n Quang 0 0 0 0 0 0

Vinh Long 0 0 0 0 0 0

ol Vinh PhUc 0 0 0

63 Y6n Bdi 0 0 0

,

Bar bd

0

0 0

3 0

0

0

61

0 0 0

0 0 0



PhU tgc II
KTT QUA CAT GIAM, DON GIAN H6A QUYDI.NH KINHDoAIIH
TAr NGrrI QUytT S0 6S/NQ-CP NGAY r2ls/2020 CUA CniNH pno

NAM 2024

!o
TT

Ddn vithuc hien

Kdt qul cdt gilm, tlon giln h6a trong nim 2024
Tdng cong

da crt giem,

DGH tir nim
2021 ddn

nln2024

Sd luqng v6n bln da ban hinh

Tdng sd
Tlong d6:

T6ng

sd

T.ong 116:

YC

OK

CD

EC
TC,OC

fi
cil T]HC

Lu0t,

PL

Nghl

dlnh
QO cll!
TT!CP

Tftr,
TTLT

Khec

B 1 2 3 4 5 6 7 8 I 10 1t 12 13

1

Tdng cQng:

BQ C6ng an 13 1

14

0

0

0

s

0 12

36

1

5

0 I

0

0

18

0

1

0

3.195

34

2 BO Cong Thudng '19 0 0 0 13 2 0 2 0 30

3 B0 Giao th6ng van tei 37 0 2 1 1 0 0 0 303

4 B0 Gi6o duc vA D,tao 94 21 5 0 68 2 0 2 0 0 0 150

5 B0 Kd hoach va O.tLt 33 0 2 0 0 31 2 0 1 0 1 0 163

B0 Khoa hqc vd CN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 99

7 B0 Lao dong - TB va XH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 '134

8 B0 NOi vu 5 3 0 0 0 2 I I 0 0 0 5

o B0 Nong nghiep va PTNT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 419

10 BQ Qu6c phdng 6 0 0 0 0 6 1 0 0 0 1 0 11

11 B0 Tai chinh 11 0 2 0 0 I 3 0 0 0 3 0 262

12 B0 Tai nguyCn va MT 7 0 0 0 0 7 ,|
1 0 0 0 0 137

13 B0 Thong tin va Tr,h6ng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 268

14 B0 Tu ph6p 4 2 0 0 0 2 0 0 0 0 5l

15 B0 Ven h6a, TT va DL 0 0 0 1 0 1 0 0 0 55

16 B0 X6y dung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 t53

17 BOYtd 136 3 0 0 0 '133 t0 0 4 0 6 0 785

18 30 0 0 0 25 8 0 0 0 7 I 136

j

'I

/.

.::

t-

\

Sd luqng QoKD i,e c5t gi{m,0GH

420 341 12

6 0 0

0 0 14

0

6

0 0

0

0

2 2

25 0

0 0

Ngan heng NN ViCt Nam 5



Phg lgc III
KET QUA PHAN CAP TRoNG GIAI QUYTT TTTO TUC HANH CHINH THEo

QUYET DINH 56 l0lS/QD-TTg NGAY 30i8l2022 CtJATHU Tr/6NG CniNfl pHo

NAM 2024

!o
TI T6n bQ, co quan

Tdng sd
TTHC dA

iluqc pho

duyet PA
phin c{p

SdTTHC tll thgc thl PA phtn cfp Sd cdn tldp tuc phAlthUc thl
phrrong {n ph0n cdpTrong nlm 2024 Tdng cong tir

ntrm 2022 ddn
nim 2024

Tdng
gd

Tu cCp

tran

ru0ng
crp dlrrl

Tronor0l
b0 ci.
b0,cd
qul'l

Sd lucng VB cdn tldp tuc sira d6l, b6

!uns,thaythd

Tdng sd IiE% LUII
P.ltnh

tlshl
dI

ao
TTgCP

T.trr/

lTLT
Xhlc +

B 1 2=(3+4) 3 4 6 7=(6n) 8=(16) I 10 11 12 13 14

Tdng cSng:

I B0 Cong an 49 38

93

38 0

350 50%

100%

349

0

33

0 0

5

0

45

0

I
0

NgAn hing NN Vi€t Nam 0 0 0 20 100% 0 0 0 0 0 0 0

3

4

Thanh tra Chinh pht 0 0 0 3 100% 0 0 0 0 0 0 0

0y ban dAn tOc 2 0 0 0 2 100% 0 0 0 0 0 0 0

5 B0 NOivu 55 48 I 40 48 870/o 7 0 0 0 1 0 1

6

7

B0 Qu6c phdng 40 't5 0 33 83% 7 0 1 0 1 0 2

B0 Giao thong van tai 5E I 14 48 83% 10 10 0 0 0 0 10

I 26 15 2 t9 73v" 7 0 2 0 0 0 2

o

10

B0 Xay dung 15 2 2 0 10 67% 5 0 4 0 0 0 4

B0 Lao dong - TB va XH 3 0 0 0 2 1 I 0 0 0 1

11 BQ Tli nguy6n vA MT 36 0 0 21 58% 15 3 0 1 0 7

B0 Ven h6a, T.thao ve DL 25 6 0 6 44Yo 14 4 1 0 0 0

B0 Thong tin ve Tr.th6ng 66 4 0 4 23 35To 43 2 4 2 4 0 12

14 BO Giao duc va Dao tao 't9 5 3 2 6 32Yo 13 0 4 0 7 0 7

16

B0 Nong nghiCp va PTNT 49 2 0 2 15 310/" 34 3 I 1 1 0 6

B0 COng Thudng 45 13 0 13 290/" 32 0 6 0 4 1 11

17 B0 Tai chinh 46 13 1 12 l3 28v" 33 2 2 1 12 0 17

BOYtd 69 '12 12 0 t3 56 0 2 0 I 0 11

B0 Tu ph6p 59 I 0 1 2v" 58 7 7 0 5 0 19

B0 Khoa hec va C.nghg 0 0 0 0o/" 2 0 0 0

21 B0 Ngoai giao 2 0 0 0 0 0o/" 0 0 1 0 1

t
i

I
,

s6
TTHC

699 t9t 98

49

39
.lle_

0

2 20

3

t5

B0 Kd hoach va Obu tu 17

67% 0

0 3

12

13

11

tL
19

19%

1

20 12 0 12 1 3

2 0

I



Phg lgc IV
x6r quA nA soAr, DoN GrAN H6A Tnu rUC HANr{ cHiNH NQI BQ T4l cAc BQ, NGANIT

THEO QUYET DINH SO IOE5/QE-TTg NGAY 15/9/2022 Ct]ATHU TTIdNG CHINH PHU

NAM 2024

!o
TT

T6n bQ, co quan

Kdt qui c6ng bd TTHC noi b0
KEt qut phC duyet phuong in c5t gilm,

tlan giln h6a TTHC noi b0

K& que thgc thi phrrong in cit giem,

ddn sian h6a TTHC noi bo

Trong nim 2024 Cong d&r nlm m24 Trong nim 2024 Cong ddn

nAm 202'l

Cong aldn nim 2024

llh6ct Nn6m

B
c0ns Nh6m B c0ng

s6 biib6 56 5&a d6l,
b6 sung

56 giti,nguyan cong s6 bai b6
Sd s'?a d6i,

b6 sung
cOdg rong so TiEso

v&i
t6nS s6lhdm B Xh6mA lih6d B xh6n B Ih6mA Ih6m B Nh6m I flh6mA lih6m B Hn6mA Ith6n A Ih6m A Xh6m 8 Nh6mA tlh6n B

I 1 2 3 4 5 6 7 I s 10 11 12 13 11 15 16 11 18 19 n 23 21 6 27

T6ng cong

I1 B0 NOivu

268

16

878

30

1.m0

0

1.968

30

11

0

10

0

91

41

18

0

'132

70

48

0

237

't11

136

0

237

111 0

q

0

't0

0

69

41

53

0

t7

41

63

0

7t

41

63

0 1370/o

2 B0 Qu6c phdng 0 92 o, 92 167 0 0 0 36 0 0 0 36 0 36 0 0 0 0 25 0 25 15"/"

3 B0 Giao duc vi Dio teo 3 14 17 6 23 0 0 3 0 0 0 3 0 3 0 0 0 3 0 3 0 3 0

4 B0 Vdn hda, TT&DL 12 28 JI 16 47 0 0 14 5 0 0 11 5 '14 1 0 0 5 1 5 1 5 13%

5 B0 Khoa hec va CN 8 3 11 21 15 36 1 3 0 0 0 0 1 3 1 3 1 3 0 0 '| 3 1 3

6 B0 Tai chinh 6 0 6 82 24 106 4 0 14 I 0 0 18 I '18 I 0 11 0 1',| 0 11 0 10"k

7 BQ Th6ng tin vd TT 0 0 0 56 51 107 3 0 21 0 32 0 56 0 56 51 5 0 3 8 8 3

8 B0 Nong nghiep va PTNT 0 0 0 91 67 3 0 0 0 0 0 3 0 3 0 1 0 I 5 10 10 5 90/o

9 B0 Ngoai giao n 0 22 30 6 36 0 0 0 3 8 3 8 6 8 6 0 0 0 0 3 0 3 8"/o

'10 Ngan hang Nhij nudc VN 0 0 0 n t1 0 0 0 6 0 0 0 6 0 6 0 0 6 0 6 0 6 8%

11 B0 Lao dong - TB&XH 3 15 IJ 28 0 0 0 0 0 n 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0

B0Yt6 0 12 't2 10 70 80 0 6 0 6 0 0 0 12 12 0 0 0 5 0 6v"

t3 Vdn phdng Chinh phr) 0 0 0 25 114 139 0 0 0 6 0 8 0 11 0 14 0 0 6 0 6 0 6

B0 Tu ph6p 3 19 22 26 31 57 0 0 1 4 I 1 '12 1 12 0 1 0 0 0 1 0 1 20/"

'15 B0 Giao h6ng ven tii 32 n 109 32 n 1m 0 1 0 3 n 29 22 33 33 0 1 0 0 1 0 1

to B0 C6ng an 27 0 27 46 173 219 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00/o

17 B0 COng hudng 63 144 207 97 167 264 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 B0 K6 hoad va OEU tu 0 84 95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o/.

19 B0 Tdi nguy6n vi lVfI 33 I 11 57 I 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0"/"

20 B0 X6y dung 25 42 5 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0"/o

21 Thanh ha Chinh pht 0 0 0 11 46 57 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D. [ry ban dan t6c 3 8 11 10 2'l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Tmng nim 202'l

.s
0 16

187

to 5

110/o

0

3 10%

158

3

0 0

18 0

12 0 0

0

14 0

22 0

0 0 0 0 0

0 0 0v"

0 0 11 0 0 0

0 0 0 0

0

11 0 0 0 0



Phg lgc VI
xtr quA rrrr/c rrrr pHrIoNG AN ooN GIAN HOA TTHC, crAy rd cONc nAN
LIEN euAN DfN euAN Lf oAN crI TnEo te NGHI euy6r cuA cHiNH pr{0

NAtvr zozl

DO

TT
T6n b0, cd quan

rong so
TTHC phli
th'Ic thi

phrrong 6n

OGH

Sd TTHC da th'Ic thi
phucng 6n OGH

Sd cdn tldp tuc phiithgc thi
phudng en OGH

Trong ntrm

2024

s5
TTHC

Sdluqng VB cOn tldp tqc
rrla ddi, b6 aung,lhay th6

tong 3o Tirg% Lult,
P,llnh

tlghl
dhh

0o ctr
TT0CP

Ttui
TTL]

B 1 3 4 s=l4t1lt/t 6=(14) 7 8 9

T6ng cQng:

1 Bfi C6ng an

1.084

114

898

114

83%

100%

186

0

1

0

13

0

s

0

23

0

B0 Giao thong van tii 76 76 '100% 0 0 0 0 0

3 B0 Khoa hac va C.nghe '13 100% 0 0 0 0 0

4 B0 Lao dong - T.binh va XH OU I 60 100% 0 0 0 0 0

5 B0 Nong nghiep va PTNT l5 0 100% 0 0 0 0 0

6 B0 Xay dung aa 0 10070 0 0 0 0 0

7 Bao hidm XHVN 10 0 10 IQQYo 0 0 0 0 0

8 Ngan hang NN VlCt Nam 30 15 30 100% 0 0 0 0

I B0 Gi6o duc vA DAo tao 32 4 3'1 97Yo 1 0 0 0 1

'10 B0 Qudc phdng 52 24 50 96% 2 0 0 0 4

11 B0 Cong Thudng 67 I 63 94/" 4 0 1 0 0

12 B0 Vdn h6a, Thd thao va DL 119 b/ 1',t2 94Yo 7
,1

0 0

IJ BQ Tdi nguydn vd M.hudng 28 2 26 93% ? 0 0 0 1

14 BOYt6 EI ot 850/" 0 1 0 3

15 B0 Ngoai giao 26 2 20 6 0 1 0 1

to B0 Thong tin va T.thong 68 0 48 71Yo 20 1 2 0 8

17 B0 Kd hoach vd Dhu tu 100 0/ 12 0 '1 0 2

'18 B0 Tei chlnh 71 3 JI 450k 0

19 B0 Tu phep 108 27 46 43Yo 62 0 4 0 0

I

Tdng cong tti th'.rc thl

dgn nim 2024

10

3'13

0

0

0

0

11

68 68%

39 0 2 3



s5
TT

T6n bQ, nghnh, tlia phuong
Di6m tl{nh gid trong

r{m 2024
TIng (+)r ginm G)

so vfi trim 2023

BQ,NGANH

1 BQ C6ng thuong 83,15 (+) 6,6

2 B0 Qu6c phdng 80,87 (+) 4,3

B5o hidm xd h6i Vi6t Nam 80.33 (+) 15,1

4 Ngan hang Nha nudc Viet Nam 72.05 (+) 12,3

5 B0 Kd hoach vd Dbu tr.r 71.22 c)1,3

6 B0 Thdng tin vd TruyEn th6ng 70,81 (+\ 12,4

7 B0 Trr ph6p 70.69 (+) 19,6

I B0 Tai nguyCn va MOi tr'rdng 63.98 (+) 19,5

I B0 Xay dung 62.73 (+) 4,8

B0 C6ng an c) 0,6

11 B0 Giao thOng van tei 59,65 (+l 4,7

B0 Gi6o duc vd Ddo tao 57.82 (+) 5,6

B0 NOivu 48.45 (+)4,9

14 B0 Lao dong - Thrrdng binh vA Xd hoi 48.12 (-) 4,6

'15 B0 Vdn h6a, Thd thao vd Du lich 47.34 (-) 6,0

to B0 Ndng nghiep vd Phat tridn n6ng th6n 45.64 (+) 6,2

17 B0 Ngoai giao 41.69 (+) 7,6

18 B0 Tdi chinh 39,14 (+)0,6

19 B0Ytd 33,81 (+) 2,1

20 B0 Khoa hoc va Cdng nghe (+)2,8

DIAPHT.IoNG

1 91.06 (+) 1,43

2 UBND tinh Blnh Dinh 90,54 (+) 1,73

3 UBND tinh Bic Giang 89,49 (+) 2,59

4 UBND tinh Th6i Nguy6n 88.25 (+) 1 ,2

5 UBND tinh Binh Phudc 88,19 (+) 20,25

87.54 (+) 10,5

7 UBND tinh Yen B6i 86,38 (+) 5,4s

I UBND tinh Nam Dinh 86.34 (+) 5,51

0 UBND tinh Ldo Cai 85.61 (+)4,05

10 UBND tlnh An Giang 85.59 (+) 16,74

Krr euA rA*, 
"tllt:H1*r, 

DrA PrilroNG
THEO BQ CHi S0 PHUC VU NGr.Idr DAN, DOAITH NGlrrSp

NAM 2024

Ghi chti

10 61,95

12

'13

29.01

UBND tinh Ca Mau

6 UBND tinh Hung Y6n



2

s6
TT

TOn bQ, nglnh, dia phuong Di6m drinh gi6 trong
ntr,m2024

TIng (+), gitm G)
so vfi ntrm 2023

Ghi chri

11 UBND Tinh Hda Binh 85.52 (+) 7 ,4

12 UBND tinh Hd Giang (+) 5,95

13 UBND tinh Queng N96i 85.01 (+) 14,19

UBND tinh Bdc Kan (+) 15,2

UBND tinh Lai Chau 84.72 (+) 6,31

16 UBND Thdnh ph6 Ctn Tho 84.67 (+) 7,51

17 UBND tinh Queng Tri 84.64 (+) 6,03

18 UBND tinh Binh Duong 84.17 (+) 2,41

19 UBND tinh Ki6n Giang 84.16 (+) 15,96

20 UBND tinh QuAng Nam 84.15 (+) 10,09

21 UBND tinh L6m Obns 83.81 (+) 0,75

UBND tinh Kon Tum 83.43 (+)4,45

23 UBND tinh S6c Treng 83.31 (+) 18,62

24 UBND tinh TuyCn Quang 83.14 (+) 12,87

UBND tinh Ha Nam 83,07 (-) 0,e6

to UBND tinh Hai D'rdng 82.99 (-) 1,25

a1 UBND tinh NghC An 82.77 (+) 14,36

28 UBND tinh Ba Ria - V0ng Teu 82.65 (+) 6,97

29 UBND tinh Long An 81.88 (+) 14,4

30 UBND tinh obng Thep 81.87 (+)9,34

31 UBND tinh Hd Tinh 81.73 (+)6,64

,).
UBND tinh Phri Y6n 81.57 (+) 9,52

4,, UBND tinh Binh Thuan 81.12 (+) 19,12

34 UBND tinh Bdc Ninh 80.82 (+) 8,12

UBND Thanh ph6 H6i Phdng 80.81 (+) 6,54

36 UBND tinh Tdy Ninh 80,65 (+) 9,24

UBND tinh Thanh Hda 80,58 (+) 8,85

38 UBND tinh Vinh Phtc 80.22 (+) 3,91

10 UBND tinh QuSng Binh 79.82 (+) 21,33

40 UBND tinh Ninh Binh 79.67 (+) 2,3

41 UBND tinh Cao Blng 79.66 (+) 9,24

4l UBND tinh Qu6ng Ninh 79.45 (+) 2,17

43 UBND tinh Son La 79.22 (+) 19,25

44 UBND tinh Vinh Long 79.1 (+) 16,38

UBND tinh oiCn BiCn 78,85 (+)6,25

46 UBND tinh Phrl Tho 78.82

85.34

14 84.76

15

22

25

45

(+)6,87
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S6

TT
T6n bQ, nginh, dia phuong TIng (+), gi6m G)

so vfi ndm 2023
Ghi chri

47 UBND tinh Ninh Thuan 78,81 (+) 3,23

48 UBND tinh Dik Ldk 78.67 (+) 4,6

UBND tinh Lqng Son 78.02 (+) 8,39

50 UBND tinh Kh6nh Hda 76.97 (+) 3,03

51 UBND tinh B6n Tre 76.16 (+) 10,9

UBND tinh TiEn Giang 74.57 (+) 8,6

53 UBND tinh Thira Thi6n Hu6 74.26 (+) 3,21

54 UBND tinh HQu Giang 73.27 (+) 1 1,97

55 LJBND tinh Gia Lai lJ.tt (+) 17,63

56 UBND Thanh ph6 Hb Chi Minh (+) 0,34

UBND tinh Th5i Binh 67 .49 (+\ 2,82

58 UBND tinh Dbng Nai 66.65 (+) 1,83

UBND tinh Tre Vinh 66.39 (+)9,22

60 UBND Ihdnh ph6 Dd NEng 65.95 (-) 4,73

61 UBND Thanh ph6 Ha NOi 62.44 (+) 1,96

62 UBND tinh Bac Li6u 58.4 (+) 3,04

63 UBND tinh Ddk N6ng 56,26 (+) 1,66

Ghi ch!.: s6 ueu drintr gia t4i thdi di6m ngiy 30/12/2024.

Di6m d6nh gi6 trong
nlm 2024

49

68.51

59



$ Co quan ph6t hdnh: Vnn phdng Chinh pht

Phg lgc IX
TONG Hgp rRA LOr DOr Vor NHUNG OE XUAT, KrfN NGHI C0.q. CAC BQ, NGANH, DIA PHTIONG

TAI BAo cAo cAt cAcH TTHC THANG 12 NAM zLz4TIHaOc rHAM erryEN cuA vAN pHoNG cHiNH PH0

56 TT
86, nginh, ai3
phuung c6 tI6

xu6t, ki6n nghi
NQi dung dA xuit, kiSn nghi NQi dung tri liri cia Vin phdng Chinh pht

I NH6M NQI DT,NG LIEN QUAN DfN C6NG DICH VU CONG QU6C GIA

BQ C6ng
Thuong

Kitin nghf Vin phdng Chinh pht phl5i hqrp voi BQ

C6ng Thucrng gan nh{t sti lugrrg DVCTT toan
trinh vd mQt phdn tr6n C6ng DVCQG

VPCP de huong d6n c|p nhdt Danh mgc DVC TT toan
tinh thuQc thAm quy6n ban hdnh cua BCT tai hQi nghi

rydy 03ll2l20Zq. D€ "ghi 86 thsc thicn c|p nhat theo

huong d6n; k|p ttroi li6n h€ voi VPCP de th6o g0 cac

KKVM trong qua trinh thUc hiQn

2 UBND tinh
Phir YOn

H6 trq tlia.phuong t<6t ttrric h6_so cta Sdf(i5
ho4ch vd Ddu tu dang ghi nhQn tr€ hqn tr€n C6ng
Dich 4r c6ng qu6c gia. C6c h6 so thgc t€ dd dugc
t6t ttlic nhtmg vin cdn "treo" tr6n C6ng Dich vu
c6ng qu6c gia dugc tl6ng bQ tu HQ th6ng DIng
ky kinh doanh qu6c gia cria BQ KC ho4ch vd Dtu
hr (cp th6 cilcmdh6 so: 000.01.08.H45-240117-
6025; 000.0 l. 08.H45 -2401 I 9-6006.. .).

Ci5ng Dich vu c6ng quiic gia ghi nhan tang th6i xu U h6

ss t4i SO, nganh, tlla phuong dga t6l tinh hinh xri $.h6
so cria BNDP vi dt li-6u do BNDP d6ng b0 tu HE th6ng
th6ng tin C,ui q"y"t TIHC c6p SO, o6p tinh l6n C6ng
Dich vu c6ng qu6c gia. DOi va c6c h6 so duo. c dia
phuong tii5p nhSn vd xu $ t9n HQ thring D6ng ky qrh
doanh qutic gia cia BO K.i ho4ch vd EAu tu, C6ng
Dich ru c6ng qu6c gia ghi nhfln dua tr6n {t liQu do

B0 KHDT tl6ng b0.. Do tI6, tlia phuong dO nghi B0
KI{DT thuc hiQn tt6ng bQ d[ liQu tlAy dti, <hing theo

huong din cta Vdn phdng Chinh pht Gei Ipu huong
din duq. c c6ng khai t4i muc H5 .tq BQ, nganh, dia
phuong t6n C6ng Dlch vg c6ng qudc gia).

l.
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3 Thira Thi6n -
Huti

HQ th6ng th6ng. tin giii quy6t TTHC tinh thuc
hiQn d6ng bQ h6 so theo tdi.liQu cung cdp tr6n
C6ng Dlch W c6ng qu6c gta "service":
"DongBoHoSoMC"; trong d6, trudng th6ng tin
"MaKetQuaThayThe" b6o 16i kh0ng h6 trq d6ng
bQ thOng tin theo danh muc gi6y td ktit qua tren
Cs sd dt liQu TTHC qu6c gia. Ki6n ngh!, Vin
phdng Chinh pht di6u chinh y6u cdu th6ng tin
d6ng b0 cira truong th6ng tin
"MaKetQuaThayThe" theo tfiing quy dinh cta
TTHC.

HiQn tai, Vin phdng Chinh pht di c6 nh6m h5 trq ky
thu4t grfta C6ng Dfch 4r c6ng quiic gia vd dia phuong.
Do d6, d6 nghi dia phuong trao d6i chi ti6t th6ng tin cua
l6i ky thuat (Th6ng b6o t5i, man trlntr 16i,...) trong nh6m
d0 Vnn phdng Chinh phir ki6m tra, xt 1i'.

4 UBND tinh
oir r-ir

D€ nghj Vdn phdng Chffi phri tiiip tgc h5 trq,
cung cdp. giai p\6p k! thu$t tr6n C6ng Dich vu
c6ng Qu6c gia d6 chia s6 dir liQu k6t que d6nh gi6
voi HQ th6ng th6ng tin gidi quy6t TTHC cta tinh
dC dia phuong chri <IQng thUc hiQn c6c giii ph6p
ning cao chdt luqng, c6ng khai TTHC theo quy
dinh.

UBND tiNh
L4ng Son

Kiiin nghi Vdn phdng Chinh plli b6 sung Ban

Qu6n lf khu kinh t€ cria khiu D6ng Ddng - L4ng
son trong danh s6ch c6c tlon v! cdp s0 thgc hiQn
d6nh gi6 theo BQ chi s6 phgc vu ngucri dAn, doanh
nghiQp trong thgc hiQn TTHC, cung c6p dich vu
c6ng tr€n C6ng DVCQG

Theo quy dinh tAi Khoan b Di6u 15 quy6t Oinh sO

31/QD-TTg ngity ll/1012021, UBND c6p tinh thuc hi€n
viQc cflp nhft danh qrc tlon vi hdnh chinh tr6n Co sd dt
liQu qu6c gra v6 thritgc hanh chinh (CSDLQGTTHC);
Vdn phdng UBND c6p tinh Stp UBND c6p tinh tO chic
cflp nhdt, tl6ng tai hopc phdn quygn nguoi sir dpng cho
c6c sd, nganh; d6n tl6c, huong din, ki6m tra vi€c c|p
nhat. Hien tai, V[n phdng Chinh pht tl5 phAn quyOn cho
tai khoan quan ti cua 4i-aphuong d6 chri tlQng trong vifu

Ghi nhfn !kiiln cria dia phuong d6 nAng c6p Ciing Dich
qr c6ng qudc gia frong thoi gian toi.

5.
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chinh th6ng tin tlinh danh c5c tlon vi t4i tlia phucrng

Co so dt liQu qudc gia vO tht tuc hanh chffi. D€
tlia phuong nghi€n ciru ri6n khai thgc hiQn.

di6u
tdn
nghi

Hi€n tai, dt cn B0, ngioh tI6 cgng b6 danh muc tht tgc
hinh chinh dt di€u kiQn cung cip dich vg c6ng tr.uc tuy6n
toan fiinh. Do tI6, tI6 nghi dia phuong nghi€n cuu ti€n
khai theo tlung quy d!nh.

6 UBND tinh
Binh Phudc

Ngdy 05/01/2024, Chirh phri ban hanh Nghi
quy6t s6 O2INQ-CP giao fj'lQ cung cdp dich vu
c6ng trgc tuy€n todn trinh ndm 2024 t4i cic dia
ptruong dat toi thiCu 80%. B6n canh d6, Chi thi
sd 27lCT-TTgngdy 2711012023 cta Thu tu6ng
Chinh pht tai di6m b khoin I dE c6 chi tl4o:
"....y€u cdu c6c bQ, ngdnh tru6c ngdy l5 thing12
nim2O23 phdi hodn thdnh c6ng br5 danh mgc thti
tuc hdnh chinh thuQc ph4m vi qunn l!'c6 dri tliAu
kiQn thUc hiQn dich 4r c6ng tr.uc tuy6n todur trinh
tli! ttia phuong t6 chric thuc hi€n thr5ng nhAt trong
tod,n qu6c." Tuy nhi6n, qua th6ng k6 dt li€u
TTHC cung cip dfch vg c6ng tr.uc tuy6n todn
hinh tai cdc b0, ngdnh
(https://quantri.dichvucong.gov.vn/), tltin nay tj'
lQ cung c6p dich qr cdlg tr.uc tuyiln todn. trinh
trung binh dat 30yo. KOt qui ndy, chi ph6i tl6n
vi6c tri6n khai nhiQm vg vi mric <I0 hodn thdnh
nhiQm vu tai c6c tlla.phuong vd viQc cuog cip
dich vU c6ng tr.uc tuy6n todn trinh.

Trong thcri gian tcri, tlia phuorg kitin nghj VIn
phdng Chinh phri sE xem x6t, c6 gidi ph6p h5 hg,
hudns d6n tlia phuons tri6n khai. thuc hi€n
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nhiQm vu, ddm bdo hodn thdnh chi ti6u duqc
Chinh pht, Tht tudng Chinh pht giao.

UBND tinh
Quing Binh

N6n tring thanh to6n tr.uc tuy6n tr0n C6ng DVC
qu6c gia cdn y6u cdu nhi6u thao tric khi thlrc hiQn
thanh to6n t4rc fuytin phi, lQ phi DVCTT/TTHC;
chua thuc sU t4o thu0n lqi de h5 tro nguoi ddn,
doanh nghiCp trong khai th6c DVCTT; chua t.u
tlQnglodn tri phi, l€ phi thanh torin tr.uc tuyi5n di
chuy€n vrio tdi khorin chd nQp vdo ngAn s6ch cria
co quan.gidi quy6t,t"IHC ai5l voi c6c h6 so n6p
tr.uc tuy6n bi tu ch6i, trn lai. . .

Vi vqy, UBND tinh Quing Binh kinh d6 nghi
VIn phdng Chffi phti thuc hiQn ndng c5p C6ng
DVC qu6c gia, t6i uu h6a ndn tdng thanh to6n
tr.uc tuy6n, bdo dim tiQn ich cho nguoi dan khi
sri dqng DVCTT.

Cdn cri quy tlinh t4i Khoin 2 Di€u 30 Thdng tu
0I/2023/TT-YPCP ngdy 051412023: "Viec ttu{c hien
dA nghi hodn trd d6i voi giao dich thanh todn cdc
khodn thu phi, 19 ph{, thu phqt dd duoc hach todn vdo
tdi khodn co quan,thu tqi Kho bqc Nhd nudc tr€n C6ng
Dich v4 c6ng qudc gia nhu sau:

a) Cdn b9 Aryc phdn quyin "LQp chtimg t* hodn trd
cdc khodn thu ngdn sdch nhd nuoc" thqc hign vigc lqp
chung ti tqi chuc ndng qudn tri d6i vai,mA giao dich
thanh todn tr€n C6ng Dich v4 c1ng qu6c gia. Trudng
, . .-l
hqp co quan c6 thdm quydn gut chilmg ti hodn sang
Kho bac Nhd nudc thi s* dpng mdu chtrng tii hodn trd
theo quy dinh cila 86 Tdi chinh;

b) Cdn bO duqc phdn quyin "Ph€ duyet chung ti hodn
trd cdc khodn thu ngdn sdch nhd nubc" ph€ duygt
chtimg tir tqi chtc ndng qudn tri;
c) Chuyin t€nh hodn trd sang Kho bqc Nhd ntrdc. Cdn
bp dtqc phdn c6ng lqp chimg ti, ph€ duygt, theo ddi
tinh hinh, k€t qud xu lit cia Kho bqc Nhd ntbc trAn
ch*c ndng qudn tri cila Ciing Dich vu c6ng qudc gia. "

HiQn tgi, C6ng Dich vp c6ng qu6c gra dE d6p img viQc
can b0 thUc hi€n quy trinh hoan ti€n tai phin hQ quan ti
cua C6ng Dich vg c6ng qu6c gia theo dring quy tlinh. Do
d6, tI6 nghi tlia phuong nghidn cftq thUc hiQn thing quy

7.



tlinh vd tlung huong din cua Vin phdng Chinh pht (Tdi

1i-6u huong d6nduo. c c6ngkhai t4i qrc H6 trgBQ, nganh,

ttia phuong tr€n C6ng Dfch vU c6ng qu6c gia).

Tai mQt thoi ditim, COng Dlch vs c6ng qui5c gia chi ghi
nhan duy nn6t t qang ttlti h6 so do tlla phuong d6ng bQ

tu HQ th6ng th6ng tin g,,ei quyet *li tUc hanh chffi c6p

tinh. E6ng thoi, C6ng Dich vu c6ng qu5c gia chi gtu nhan

tr.ang thrfli h6 so duo. c il6ng b0 l€n tai ttroi diiSm gan nn6t.

Do tI6, d€ nChi dia phuong thuc hiQn yec glei quy6t nO

so tht trtc hanh chinh vd d6ng bQ l€n C6ng Dich vg c6ng
qu5c gra theo thing quy tlfnh vd huong din cua Vdn
phdng Chinh pht (Tdi li€.u huong d6n du-o. c c6ng khai t4i
muc H5 trs B0, ngdntr, dia phuong tr6n CrSng Dich vu

^Acong quoc gla).

UBND tiNh

Qu6ng Binh
Thgc hiQn chi dao cria Thi tuong Chffi pht tai
Chi thi s6 zltCt-ttg ngity 27llO/2023 vd viQc

tii5p tr;c tIAy manh c1c.giitiph6p c6i c6ch vir ndng
cao higu qun gi6i quy6t TTHC, cung cip DVC vd
c6c vin bdn cria VIn,phdng Chinh phti tl6n d6c
ki6m tra, xri lf dut tli€m c6c h6 ss "qu6 h4n tlang
xu lf" dugc tich hqrp l€n C6ng DVC qu6c gia,
UBND tinh da ban hdnh nhi6u vin b6n chi tlpo,
ch6n chinh tinh trpng xu lf hO so TTHC chfm
tr6, qu6 h4n tren He th6ng TTGQTTHC cria tinh
tlugc k6t n6i, tl6ng bQ l€n C6ng DVC qu6c gia.
Tuy nhi6n, hiQn nay v6n cdn mQt si5 vu6ng mic
nhu sau:

Qua tOng hqp k6t qud rir so6t, gini ffinh cira c5c

sd, ban, ngdnh, tlia pt-ruong ti6n dia bdn tinh,
trong qu6 trinh n6ng c6p HQ th6ng TTGQTTHC
cira tinh Qu6ng Binh tu phi€n b,an.ct l6n ph.i6n

bAn moi tl6u ndm 2024, c6 mQt s6 hO so khi <I6ng

bQ l6n C6ng DVC qui5c gia tuy d6 xu lf xong
nhrmg v6n dang tdn ttgng d tr4ng th5i "Dang xt
lj'qu6 han", gAy kh6 khdn cho c6c co quan, tlcrn

gi6i hdng th6ng,vi trong cdng t6c rd
6nh huong tl6n chi s trAt

trinhsoat,
do 6nh c I hqcgla uqng p

nc tinhua C6tr0ndoanhn

5

8.
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DVC qu6c gia. Nguy€n nhdn dugc x6c dinh do
tr€n CSDL dOng bQ cria C6ng DVC. qu6c gia
tlang ghi nhQn.ctng ltc 02 tr4ng th6i d6ng bQ cria
ctng 01 md h6 so tu HQ th6ng TTGQTTHC cria
tinh.

Do v@y, UBND tinh Qudng Binh kinh dA nghi
Vdn phdng Chinh pht h5 trg x6a 01 tr4ng th6i du
thta cria cdc h6 so tinh Qudng Binh tlugc <I6ng
bQ tr6n C6ng DVC quiic gia (UBI.ID tinh Qu6ng
Binh da c6 vdn b6n ki6n nghf s6 l97lruBND-
KSTT ngdy 2511012024).

9 UBND tinh
An Giang

Kiiin nghi t[ng s6 luqng c6c ngdn hang li€n k6t
tr6n C6ng dich vu c6ng qu6c gia tI€ thudn tiQn
hon cho,nguoi ddn, doanh nghiQp khi thanh to6n
tr.uc tuyen.

C6c ngdn hang, t6 chtc cung c5p dich vu tnrng gian tiranh
tortur dd dugc cip gr6y ph"p cua Ngdn hang Nhd nudc
Vi6t Nam khi c6 tI6 nghi k6t n6i vcyi C6ng Dich vu c6ng

L : -,qu6c gia c6n tldm b6o quy dph vO viQc o.urg cip dlch ru
thanh to6'n tr.uc tuyi5n t4i Chucrng V Quyet tlinh so

3llQD-TTg ngiry ll/1012021 cua Thri hrong Chinh phri.
Do i16, viQc tnng s6 lugng c6c ng6n hang li6n tci5t tren
C6ng Dfch vU c6ng qu5c gia cAn duo. c dri.rn b6o theo thing
quy dtnh.

B€n canh d6, hiQn nay C6ng Dich vU c6ng qu6c gia tli
kist n6i voi nhiAu t6 chric cung c5p dich vu tung gian
thanh to6n nhu NAPAS, MOMO, VNPTPay,... cho
phep th-anh toap bdng tAt ci cec ngqn hang chua ti5t n6i
tgc ti€p voi C6ng Dich vU c6ng qu6c gra.
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10. Ki6n ngh!b6 sung phuong thric qu6t ma QR tI6
thanh to6n phi, lQ phi TTHC dA thuQn tiQn cho
nguoi d6n, doanh nghiQp hon khi thanh to5n vd
b6o m4t th6ng tin nguoi dtng.

VPCP ghi nh{n f ki6n tl6ng g6p cria dfa phuong vd sE

ti6p tuc nghidn cuu d6 nAng c6p ch6t lugng d-ich w thanh
toAn tr.uc tuy6n tr6n C6ng Dich 4r c6ng qu6c gia.

11. UBND tinh
YCn B6i

EC nghi Vdn phdng chinh pht h6 trq dia phuong
th6o gd kh6 khdn trong viQc chia se vd.tl6ng b0
dt li€u tu HQ th6ng th6ng tin giii quy6t tht tuc
hinh chinh cria tinh voi COng dich vU c6ng qu6c
gia.

HiQn tai, VEn phdng Chinh phri dE c6 nh6m hd tq ky
thu{t gita C6ng Dfch vg c6ng qulic gia vd tlia phuong.
B6n canh d6, neiry 14/1212024, Vdn phdng Chinh phti tle
ban hdnh c6ng vdn s6 92 I3A/PCP-KSTT tluio g0 mQt s6

kh6 khen, vudng mdc cua B0, ngdn[ dia phuong trong
viQc ddng bQ dt licu. Do d6, d0 ngh! dia phuong nghi€n
ctu c6ng vdn s6 92l3/VPCP-KSTT dC tiCtr khai, thgc
hiQn; d6ng thoi, trao eOi ctri tiilt *rOng tin c6c v6n dC

w6mg mic vC ty tfruAt (Th6ng b6o l5i, man hinh 15i,...)
tong nh6m dO Vdn phdng Chffi phri h6 trq ki6m tra xu
ti.

II NH6M Ner DUNG LrtN euAN DEN Be cni s6 rHUC vU NGrIor DAN, DoANH NGHTEP TREN cONG
DICH VU CONG QUOC GIA

UBND tinh
Gia Lai

Tao tli6u kiOn, b6 sung th6m tinh ndng xu6t file
excel danh s6ch h6 so tr6 h4n tr6n BO Chi sii phqrc

vu ngrcri ddn, doanh nghiQp trong thtrc hiQn

TTHC, gung cdq dich vU c6ng tr€n C6ng Dich vr,r

c6ng qudc gia dO dia phuong thu$n tiQn hon trong
viQc ki€m tra c6c hO so qu6 h4n cira c6c co quan,

tlon vi. Vi hiQn tai tr6n hQ th6ng c6 bi6u tugng
excel nhung kh6ng xu6t tlugc file Ai5 fi.im tra.

Hicn t?i, Ci5ng Dich vu c6ng quiSc.gia tI6 cung c6p danh
mpc h6 so qu6 h4n danq xt 1j,; d6i voi danhmgc h6 so

ila giai quydt qu5 han, C6ng Dich vg c6ng qudc gia cung
cdp cho + Bg,nginh, (Iia phuong thdng qua chric ning
Gyr fzu.cAuh6 fiq tei Phan hQ quan q cua C6ng Dich vu
cong quoc gla.

12.
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VEn phdng Chinh.phri.ghi nhQn f ki6n cria dia phucrng
tI€ ti€p qrc n6ng cip Cdng Dich vg c6ng qu6c gia trong
thoi gian tdi.

t3 Thira Thi6n -
Hu6

DA nghi Vin phdng Chinh phtr khOngtru tli€m
d6nh gi6 v€ chi s6 c6ng b6 tr€ h4n d6i vdi 59
TTHC dugc UBND tinh tinh Thta Thi6n Hu6
c6ng b6 cOng khai tai Quytit dinh sO 2268lQD-
UBND ngdy 22/812024 vC COng.b6 danh msc thri
tUc hinh chinh trong linh vuc Eat dai thuQc thu6c
ph4m vi chric ndng quin lj'nhd nudc cria Sd Tdi
nguy€n vd M6i trudng (thuQc thAm quyAn gi6i
quy6t ctia So Tdi nguydn vd M6i t o*g,Uj'ban
nhdn d6n cdp huyQn, Uy ban nh6n ddn cip xi tr6n
tlia bdn tinh Thta Thi6n Huti).

Lf do:

- Cdn cu quy6t Ainfr sO Z\Z+IqO-ATNMT ngdy
Oll8l2}24 cta BQ Tdi nguyCn vd MOi truong vC

c6ng bO tht tgc hdnh chinh trong linh vgc ddt dai
thuQc ph4m vi chric ndng quin lf nhd nudc cira
B0 Tdi nguy€n vi M6i truong. Quy6t dinh ndy
BQ Tdi nguy€n vd M6i truong l6y lti s6 ban hdnh
so vcri ngdy thgc tC c6ng khai tr6n Co sd dt liQu
qu6c gia v6 TTHC (ngiy c6ng l,J;.ai 171812024).

DOng thoi, ngdy BQ Tdi nguyOn vd M6i trulng
gui trdn Tryc li6n th6ng vin bin qu6c gia ngiy
151812024.

Trudng IrSp eO, nginh c6ng bO chQm, C6ng Dich vU
c6ng qu6c gia tli tinh thoi h4n c6ng bO cira dia phuong
dr,ra tr€n ngdy c6ng khai quyift dinh c6ng bi5 cta B0,
ngdnh.
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- Cin cri thoi gian c6ng khai Quy6t ai*r cria B0
Tdi nguyOn vd M6i trutmg (171.8/2024) ldm cdn
cft ban hinh guyiSt Ainfr c6ng b6 cria UBND tinh
theo hudng din t4i Ei€m a Khoiin I Ei€u l0 cria
Th6ng tu sO 02|20I71TT-VPCP, UBND tinh
Thta Thi6n Huti ban hdnh trong khodngthoi gian
dim bio thoi gian quy dlnh (05 ngdy k9 tu ngey
BQ c6ng khai tr6n Co sd dt liQu qu6c gia v0
TTHC).

Do d6, viQc BO Chi si5 ehgc vU nguoi ddn, doanh
nghjen trong thuc hiOn TTHC, dlch vu c6ng tr.uc

tuy6n trt di6m <Iffi gi6 c6ng khai tr6 h4n cho
tinh do l6i c6ng bd chtm cria BQ, ngdnh Trung
uong ld chua pht hqp. DC nghi Vnn phdng Chinh
phri cdn cri ngdy B0 Tei nguy€n vd M6i tru&ng
c6ng khai tr6n.Cs sd dtliQu quiic gia vA ttUC
dC ddnh gi6 tli6m c6ng b6 fr6 han d6i voi UBND
tinh Thta Thi€n Hu6, do tl6y kh6ng phii ld loai
c6ng bO TTHC (tlac thri) c6n cri vdo Vdn bin quy
pham ph6p luSt md quy6t Ainn c6ng bii ndy cta
dia phuong thugc. lo4i c6ng bi5 danh muc TTHC
cin cri vio Quy6t tlinh c6 biQt (v6n ban henh
chinh) cia B0 tI6 ldm co sd ban hdnh theo hudng
a6n tai piiim a Khorln I Didu l0 ctia Th6ng tu sii
02/20t7ITT-]/PCP.

14. UBND tinh
Kh6nh Hda

Hign tai B0 chi s6 chi tlao, diAu hnnh vd d6nh gi6
chAt luqng phuc vu nguoi din, doanh nghi-6p

Di€u 2 quyiSt ainn s6 ZOOIQo-rTg quy dinh *d^i

tuqng duqc ddnh gid ld cdc bg, co quan ngang b9, Bdo
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trong thuc hi6n TTHC, dich vu c6ng theo thcri
gian thgc tr6n mOi truong di6n hr theo Quy€t dinh
766lQD-TTg cria Thri tuong Chffi phri di cung
c0p dt liQu cp th6 ciy c6c sd, ban, nginh; UBND
cdp huyQry VBND cdp xd tI6 tlla phuong theo d6i,
drinh gi6. D€ nghf cung cdp dt liQu B0 Chi s6 d6n
timg phdng, ban cria IIBND c6p huyQn vd di0u
chinh Quy6t dinh 766lQD-TTg il€ quy dlnh cu
th6 c6ch tinh diiSm BO Chi s6 cria c6c sd, ban,
ngdnh; UBND cip huyQn vi,c6c phdng, ban cira
UBND c6p huyQn; UBND cdp x6.

hi4m Xd h|i Viil Nam, Uy ban nhdn ddn cdc cdp vd

cdc co quan, don vi tt'ttc thu6c cdc co quan trdn; cdc
co quan, don v! khdc c6 cung ciip dich v4 c6ng tuAn

Ciing Dich v4 c6ng qu6c gia vd H€ th6ng th6ng tin
gidi quy€t thu t4c hdnh chinh ciip bQ, cdp tinh". Do
d6, d6i tuqng d6nh gi6 theo quy6t dlnh si5 ZOOlqo-
TTg d5 bao g6m cd c6c phdng ban cria UBND cip
huyQn.

Hien tai, c6c phdng ban c6p huy€n chua dugc dla
phuong khai b6o m6 tlon vi tr6n Co sd dft li6u qu6c
gia vC thri tuc hdnh chinh vd trong md hO so thri trlc
hinh chinh cta tinh n6n chua c6 co s0 dO ph6n t6ch
chi ti6t theo d6 nghi cua tinh.

15. UBND tinh

Qu6ng Binh
Hdng quy, sau thoi diOm c6c dia phuong dd hodn
thnnh c$p nhat dt liqu b6o crio dinh lcy hdng quf
16n H0 th6ng th6ng tin b6o c6o cria Vin phdng
Chffi phri, kinh dC nghi VIn phdng Chinh pht
kip thg <I6nq bQ {t liQu sO lusng h6 so TTHC v€
HQ tF6ng phdn m6m BQ chi s6 ddnh gi6.vi€c gi6i
quy€t TTHC, cung cdp DVC theo Quy€t dfnh sd

766lQD-TTg tI6 dia phuong c6 co sd chi ilpo,
di€u hdnh kjp thoi d6i voi c6c don vf, dia phuong
tr6n dfa bdn.

Sau khi dia phuong hoin thdnh c6c.bi€u b6o c6o, lcj'
s6 hqp lQ vd gui cho VPCP, HQ th6ng th6ng tin b6o
c6o cira VPCP sE 

}U 
dO"e d6ng bQ voi B0 Chi sO ai5 cO

co sd tinh to6n, x6p hpng theo quy dinh.

16. UBND Tinh
Son La

D.e ngh! VPCP c6 gini ph6p k! thu{t <I.e Cu6 trinh
tl6ng b0 di6n ra theo thcri gian thuc, il6ng thni c6
c6ng cu h5 trq dia phuong theo ddi, xu If chinh

HiQn nay, Bg Chi sO tlang thgc hiQn drffi gi6 voi ten suit
01 hn/tuan. VIn phdng Chinh phri Chi nhan j'ki6n cua
tlia phuong vd sE ti6p tgc nghiOn qir:., c6 eidi ph6p nang
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xec citc h6 so quri hAn, chflm han theo B0 Chi s6

tr6n C6ng dich vu c6ng qu6c gia.
cdp, hoan thiQn B.0 Chi s6. p

nghiCp theo Quyet dinh s6 7

huc vu nguoi dAn, doanh
66/QD-TTg.

17. UBND tinh
YCn B6i

Ki6n ngh! Vdn phdng Chinh phri:
, ..:

- Xem x6t di€u chinh T!'lQ cdp k6t qu6 gidi quy€t
thri tsc hdnh chinh tliQn tu vi f! lQ ndy li 100%
n6n c6c dia phuong kh6 tl4t tlugc;

ViQc cip k6t qua grdi quyiSt TI-HC tliQn tu tai B0, nganb,

dia phuong phuc w liCn t!6n9, chia sd dt liQu giira oic
BQ, nganb ttia phuong ae cit gam th6ng tin, gi6y td
nguoi d6n, doanh nghiQp cin nQp trong thgc hicn tht ttrc
hanh chinh dich 4r c6ng tr.uc tuy6n.

D6ng thoi, ddy li quy ttinhtaiNghi dinh s6 45l20204iD-
CP, Nghi tlinh sO l07l202lND-CP vi li chi ti€u duo. c

ChigtrnUu Slao BQ, nganh, dfaphuorlgthgc hiQl AiNShi
quy6t sd O2INQ-CP ngity 05101 12024. Do d6 tl6 nghi dia
phucng thUc hifo thing quy tlinh, nhiQm vg duo. c Chinh
phri grao.

18. - Sua 14i c6ch tinh thoi gian cdng b6, c6ng khai
TTHC dia phuong ho6 cho c6c tlia phuong li 10

ngdy kO tu ngdy c6c BQ, ngdnh Trung uong cSp

nhQt, c6ng khai TTHC l€n Co sd dt liQu qu6c gai
v€ TTHC.

Trudng hgp BQ, nginh c6ng b6, c6ng khai tlge ha+ rI9
nghi ilia phuong thgc hiQn theo quy tlinh v6 c6ng b6,

c6ng khai tht trrc hdnh chinh dugc quy dinh t4i Di0u 15,

Ei€n24 Nghi dinh sti o:fzotonrto-CP ngdy 081612010

lsua doi, b6 sung bdi Nghi tllnh s 6 sztzott h,{E-CP ngdy

o7/812017).

Trudng lsp SO, ngdnh c6ng b6 ch4m, C6ng Dich vu
c6ng quSc gia de tinh thoi hgn.c6ng b6 cria dia phuong
dga tr€n ngdy c6ng khai quy€t tlinh c6ng b6 cta 86,
nganh.

19. TIBND tinh
Kh6nh Hda

Xem x6t giem tru.r! le thanh to6n truc tuyCn cta
tinl d6i vu cilc h6 sq TTHC tlugc mi€n thu phi,

D6i vcri c6c trudmg hgp miSn phi, lQ phi theo quy tlfnh cua

HDND, b6n canhviQc c|p nhQttlung mric phi vivinban
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lQ phi theo Nghi quy6t s6 02120241NQ-HDND
ngdy 111612024 cta HEND tinh Kh6nh Hda quy
dinh vi€c miSn thu phi, lQ phi voi dich. qr c6ng
trgc tuy6n khi t6 chric, ci nhin nQp hO so thlrc
hi6n TTHC tr€n mOi trulng m4ng tr6n tlfa bin
tinh Kh6nh Hda.

quy dtnh phi lQ, phi cira .IDND c6p tinh frong
CSDLQGTTHC, EP cdn truygn gi6 t i -,ig phi :0 ktri
thyc hiQn d6ng.bQ @ng th6i h6 so gi6i quy6t TTHC voi
C6ng DVC qu6c gia

20. UBND tinh
Thanh H6a

D€ nghi Vin phdng Chinh.phri h6 trq dia phuong
rir so6t, ki6m tra lai chi s6 hdi ldng tr6n Brin tl6
thgc thi th6 chtl 766 tr€nCi5ng DVC qu6c gia. Cr"r

th6: n6m 2024, t6ng sri phdn 5nh, kii5n cria tinh
Thanh H6a tr€n Bdn dO 7661d 1.751 PAKN. Tuy
nhi6n, qua tra criu tr€n He thiSng phdn rinh, kiiln
nghi tr6n COng DVC qu6c gia (t4i thdi di6m ngdy
1711212024), thgc tC tinh Thanh H6a chi c6 874
PAKN. DiAu ndy ldm inh huong d6n r! lQ xri U
PAKN d*g \a" vi chi sii mric dQ hdi ldng cta
tinh. Do tl6, d€ nghi VIn phdng Chinh phri ki6m
tra, di€u chinh l4i t6ng s6 phtn rffi, ki6n nghi cta
tinh tlang bi sai 10ch tr6n Bin dO 766.

VPCP de kiCm tra vd xin th6ng tin lai nhu sau:

- T6ng sO pafN frong nIm 2024 cua THA h 978
PAKN, t16 xri [' tlung hAn 857 (d4t ty lQ:: 87,63%). Do
tinh str dUng h0 ttr6ng PAKN tich hgrp voi COng DVC
qudc gia n6n fiong fruong hqp ph6t hiQn sO ligu chua
dugc chinh x6c, cQp nh{t so voi s5 [Qu.tr6n hQ t]r6ng cua
tinh, tI6 nghi UBND tinh Thanh H6a ki6m tra l4i cac t4ng
thni PAKN di <Iuo.c tinh tl6ng bQ voi C6ng DVC qui5c

Crg (tie,p.nhAn, hoan ftefi, da c6ng khai...) b6o dim
th6ng nhit, {I6ng bQ

III NH6M NQI DUNG LITN QUAN DTN CO SO DIT LIEU QU6C GIA vT THU TUC HANH CHiNH

2t. UBND tinh
Son La

Ki6n nghf Vin phdng Chinh pht ndng c6p, b6
sung th6m chric nSng cria hQ th6ng ding nhQp co
sd dt liQu vC TTHC tr6n C6ng dich vU c6ng Qu6c
gia. Cho ph6p x6a vd chuy6n TTHC di c6ng khai
tu Quy6t tlinh ct sang Quy€t dinh moi, hiQn nay
chi c6 chric ndng x6a Quy6t tlinh di c6ng khai,

Thiet kC chric ndng tr€n CSDLQGTTHC duoc thuc
hiQn bio tldm tudn thri quy hinh cflp nhdt, th6m moi,
sria d6i,.b6 sung, bii bd TTHC Cuy di+ t4i Chucrng
III Quy€t dinh sd 3I/2021/QE-TTg. D6 ngh! UBND
tinh Son La nghiCn cuu ky quy trinh tlti thuc hi€n.
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khi c6 thay i sE phdi k6o lai tung TTHC r6t mdt
thoi gian trong viQc c4p nh4t.

IV NHOM NQI DUNG LITN QUAN EEN TTHC NQI Bq

LIBND tinh
Bic K4n

EC nghi Vin phong Chinh pht tham muu ban
henh th6 cni5 ri6ng quy ilinh vd viQc thgrc hiQn

TTHC nQi b$ gita c6c co quan hdnh chinh nhd
nu6c.

VPCP ghi nhfn f ki€n cla tlia phuong vd sE nghiEn crirl
thammuu cho c6p c6 thim quyen vdo thoitli6mpht hqp.

23. UBND tinh
Gia Lai

D€ nghf VEn phdng Chinh phri quan tim, tao di6u
kiQn vd hu6ng d6n ttia phuong cOng bi5 tTttC
nQi b0 d6i vcri nhirng TTHC <16, tlugc c6c BQ,

ngdurh c6ng b6 theo Nghi tlinh sd 63l20104ID-
CP tl6 dia phuong thUc hiQn c6ng b6 TTHC nOi

bQ theo y6u ciu Tht tuong Chinh phti giao t4i

Quy€t tllnh s6 1085/QD-TTg vd vdn ban sd

5990/V?CP-KSTT cria VIn phdng f,hfnh phi

- Voi TTHC n$i b0 tlang tluo. c cOng b6 vi kiilm so6t

theo Ngh! tlinh s5 63I2010/ND-CP ngdy 081612010

cria V[n phdng Chinh phri, dA nghi c6c tlla phuong
thUc hiQn viQc rd soit, don gi6n h6a trong ph4m vi
thAm quy6n cta minh theo hu6ng d5n cria Vin phdng

Chinh pht vA ri so6t, ilon gian h6a TTHC nQi b0.

- Nht'ng TTHC da dugc bQ,.nginh c6ng bti thi tlia
phuong v5n thgc hiQn c6ng b6, luu j, c6ng b6 ddy tli
.arQi auog quy tlinh cu tfriS <16 6p duog t4i ilia phuong
(n6u c6).

v NHOM NQr DUNG rs,rC LItN QUAN

24. 86 Giao
th6ng vin tai

DO nghi.Vdn phdng.Chinh pht quan t6m, f6 trq
cdp quy€n quAn tri cip cao cho B0 GTVT dC thgc
hiQn phdn quy6n cho c6c tlon vi thuQc B0 tr6n
C6ng tham vdn vi tra cr?u quy tlinh kinh doanh.

VPCP sE tii5p tpc phOi hq,p voi B0 GTVT vd tlon vi
cung c6p di"h 

"u 
ae ffric pnuc kh6 khen vuong mic

nhu nOi dung BQ ki€n nehi.

25. UBND c5c
tinh: Lang

De nehi Vdn phdng Chinh phri tiiSp tr;c quan t6m
d6n d6c c6c b6, ngdnh Trung uong kip thtri c6ng

Ghi nhnn f kii5n cria dia phuong. Vdn phdng Chinh
se ti tl6n d6c c6c B n

22.

phri tlim bdo thUc
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Son, Qudng
Nam, Th6i
Nguy6n,

Kh6nh Hda

b6 TTHC thuQc ph4m vi qu6n lj'theo tfting thoi
h4n quy dinh, nQi dung chinh x6c theo c6c vdn
bin ph6p lu{t quy dinh v6 TTHC de dia phuong
c6 co sd thUc hiQn. Trudng hqp B0, ngrinh c6ng
b0, c6ng khai tr6 thri tqc hdnh chinh tr6n Co s0
dt lieu Qudc gia v6 thir tuc hdnh chinh thi kh6ng
tinh tr6 cho <Iia phuong

hi6n viQc c6ng b6, c6ng khai thri tuc hdnh chinh theo
dung quy dinh t4i DiAu 14, Di€u 25 Nghi dinh
63/20104{D-CP (sria d6i, b6 sung b<ri Nghi tlinh
92/20t7|ND-CP).

Truong hqp B0, co quan c6ng b6 ch{m so voi quy
dinh thi DP sE c6 th€m 05 ngdy ldm visc d6 thgc hiQn
c6ng b6 danh muc TTHC 6p dung tr6n dia bdn tinh,
thdnh ph6 k6 tu ngdy c6ng bO cria 86, co quan

26. 86YtC Sua tl6i Th6ng tu s6 OZIZOYTT-VPCP ngdy
3lllol2olT cira Vdnphdng Chinh phri vd hu6ng
ddn nghiQp vu vC klCm so6t'ITHC, trong t16 bO
sung mdu Quy6t tllnh c6ng b6 TTHC duoc thuc
hign t4i cric BQ nginh nhtmg thugc thAm quy€n
qudn lf. cria c6c B0 kh6c; sria m6u Qly6t tlinh
c6ng b6 TTHC pht lsp uoi phAn m6m CSDL
Qu6c gia v€ TTHC dE c6c 8.6, ngdnh thuc hi6n
theo quy <Iinh chuiry sua Mdu Danh mUc dinh
kdm Quy6t dinh c6ng bO pht hqp v6i quy di$
vC thC thric v6n bin t+i Nghi dinh s6
30/20204{D-CP; Noi nhpn cria Quy6t tllnh c6ng
b6, ngodi viQc gui UBND c6c tinh/thdnh ph6 cin
gui cho don v_i chuyCn m6n (S0/ngdnh) tai c6c
tlia phuong d6 tham muu cho LIBND tinh klp
thsi.

OOI vcri vi6c c6ng bO TTHC tai cric bQ, ngdnh, Di6u 7
Th6ng tu sO OZtZOnff-VPCP ngiry 3lll0l20l7 cua
Vin phdng Chinh pht tIE quy dinh tr6ch nhiQm cria c6c
don vi chric ndng thuQc b6, co quan ngang bQ trong
vi€c xiy dpg quy6t tlinh c6ng b6 TTHC trong vln
bin quy ph4m ph6p ludt thuQc ph4m vi chric ndng
qu6n lf cria b9, nginh.minh. Do tl6,d6 nghi cria 86 vC

vi€c b6 sung mdu quy6t tlinh c6ng b6 TTHC dugc tfuc
hien tai c6c BQ nganh nhtmg thuQc thim quy€n quan
ly ciacfic B0 kh6c ld chua hqp lf boi c6c bQ, ngdnh
(bao g6m ct b0 kh6c) ctng li co quan c6 tr6ch nhiQm
ti€p nh6n, gidi quy6t TTHC. Theo d6, ddy ln mQt b0
ph4n c6u thdnh cria TTHC, dd c6 trong dU th6o quy6t
ilfnh c6ng b6. Do tl6, tI6 nghi tl6i voi TTHC thuc hi€n
o b0 kh6c thi cdn md ti cU th6 chi ti6t trong co quan
thuc hi€n TTHC.

OOi voi viQc cpp nhQt, c6ng khai TTHC trCn CSDL
qu6c gia v6 TTHC: D.af ld tr6cn nhiQm cira b0, nginh,
tlia phuong. Do tI6, tI6 nghi cric b0, nednh, tlia phuong
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27. UBND Kon
Tum

Viec c6u hinh t6n 02 nh6m TTHC li6n th6ng tr6n
HQ thtSng Brio crio cta Vin phdng Chinh phri
chua tlfng voi t6n theo Nghi dinh s6
6312024|ND-9P ngdy 10 th6ng 6 rrdm 2024 cta
Chinh pht ddn tl6n kh6 khln cho dia phuong
trong vigc tim t6n nh6m d6 nhflp liQu b6o c6o.

VPCP xin th6ng tin l4i nhu sau:

l. HiQn kh6ng c6 bii5u m6u b6o c6o ndo quy dinh tai
TT sd oll2o20/-TT-vPCP md DP phti thuc hien cin
phii n€u tliy dir t€n tring TTHC md chi b6o c6o theo

linh vgc (VD: nh6m bii3u s6 O ve tiilp nhAn, gidi quyist

TTHC...)

z.Lifuwc cta 02 nh6m TTHC li6n th6ng du-o. c c6ng

bii theo ND 63/2024IND-CP ngdy 10/6/2024 dd <Iuo. c

cap nhst tr6n CSDLQGTTHC, dd tlugc d6ng bQ voi
HQ thiing th6ng tin b6o c6o VPCP trr giai do4n thyc
hiEn thi dirim 02 nh6m DVC li€n th6ng nity (tt2022).
Ti 2022 d6n nay, c6c DP ddu thqc hiQn b6o c6o theo

02 nh6m linh vgc n6u tr€n.

rd so6t chuAn h6a cap nhat dt lieu TTHC tr6n CSDL
q.,i5" uA TTHC theo dung quy dinh.

D5i v6i c6c n6i dung kh6c, Vdn phdng Chinh phri sE

nghidn criu trong qu6 trinh sria d6i, b6 sung Th6ng tu
s6 O2/2017/TT-VPCP.



f Co quar phdt hanh: VIn phdng Chinh phri

Phg lgc X
TONG HgP Dt XUAT, KIEN NGHI DoI v6I CAC BQ, NGANH

THANG 12 NAM 2024

55 TT
BQ, nginh,
tlla phuong
ki5n nghi

NQi dung dd xudt, ki6n ngh!

I Ki6n nghi, aA xuAt vriri BQ C6ng an

1

UBND tinh
Binh Dinh

KinI de nghi B0 C6ng an xem x6t, cho j'ki6n c6c co quan thu6c lqc
tuqng vy trang tl6i v6i viQc tao l$p tdi khoin cs quan dC nQp h6 so
tr.uc tuy€n tren He th6ng th6ng tin giii quy6t thri tUc ha.nh chinh cria
tinh. Vi theo phdn 6nh cria C6ng an tinh (C6ng v6n s6 3573/CAT-
PVOl ngdy 0919/2024), B0 Chi huy Qudn sU tinh, B0 Chi huy BQ dQi

Bi6n phdng tinh (C6ng van s6 Z9OS/BCH-VP ngity 1311112024 ) do
quy dinh vC y6u t0 bi mft nhd nudc nen kh6ng thd t4o lip tdi khodn
co quan tl€ thgc hiQn nhiQm W ndy.

UBND tinh
Kh6nh Hda

D6 nghiBQ C6ng an quan tdm khic phuc.tinh.h4ng chim hoin tiAn
cho c6ng din di5i vtvi h6 so tu chl5i trOn pnAn m6m lf llch tu ph6p tr6n
Ung dgng Vneid.

3

II Ki6n ngh!, ed xuAt voi nQ Gi6o dgc vir Dio Qo

UBNDtinh
QuangNgEi

cho ph6p thdnh lfpA6p nhip, chia, t6ch truorg, trung tAm. Tuy nhi6n,

OOi vOi c6c nh6m TTHC li€n quan d6n thnnh lip, s6p nhflp, chia tich
ffidng, trung tdm thuQc thdm quy€n quy6t tlinh cira Cht tich UBND
tinh, Cht tfch UBND c6p huyQn:

Theo quy tlinh tai Nehi dinh s6 tzStzozqXo-CP ngdy o5llo/2024
cta Chinh phri quy dinh ve didu kiQn d6u nr vd hoat dQng trong linh
vgc gi6o. dgc: Trong thdi han 05 ngdy ldm. viQc, k€ tu ngdy nhfn ilit
hO ss, ni5u h6 sokh6ng hgrp lQ thi UBND c6p hyy€n hoac UBND c6p

tinh th6ng b6o bing vin brin nhfrng nQi dung cAn chinh sria,. b6 sung
cho co quan, tO chric, c6 nhdn; n6u h6 so hgrp le, UBND c6p huyQn

chi tl4o Phdng Gi6o dgc vd Ddo"tpo hoflc UBND cdp tinh chi ilpo So
Gi6o duc vi Oio t4o 6 chric thAm <tinh c6c di6u kiQn thnnh Bp hoac

viQc quy dinh UBND
co quan chuy6n m6n

vd UBND tinh c6 f kii5n chi tlao cho
hd so ngay sau budc tiep nhin h0 so

tliu vio s€ ldm k6o ddi thdi gian giii quyOt TTHC vi kh6ng c6n thi€t,

c6p huyQn
thdm tlinh

2.

D€ nghi BQ C6ng an ph6i fsp uoi c6c co quan.liCn quan hu6ng d6n
LIBND cAp xE c6ch gi6i quy€t trong trudmg hqp h6 so li€n th6ng 3 trong
I chua dugc Bd C6ng an c6p m5 sO einl danh cho trd em (hiQn nay
kh6ng th6 thUc hiQn drlng tinh d6i voi quy hinh li6n th6ng 3 trong 1).

4.



vi co quan chuyOn m6n (Sd Gi6o dgc vi Eio t4o; Phdng Gi6o dpc vd
Ddo t4o) ld co quan tham muu, girip UBND ctng cdp thuc hiQn chric
ning quan lj, nhd nu6c vA t ganl, iirt 't .o. e dia'phuong. Do d6, tlti
nehi B0 Gi6o dqc vi Ddo tao d0 xu6t Chinh phri xem x6t sua d6i quy
dinh fiinh t1r thgc hiQn tt6i vbi cilc TTHC ney theo huong 

"o 
quun

chuy6n m6n thu6c UBND ctng c6p titip nhfn hd so vd thuc hiQn thAm
dinh trudc khi tham mrru, trinh Chir tich LIBND xem x6t, quy6t dinh,
kh6ng cAn thi6t phdi trii qua bu6c UBND ctng c6p c6 vin brin giao
nhiQm vU th6m dM hd so.

5
LIBND tinh
KhrffiHoa

Dd nghi BQ Gi6o dsc vA Ddo t4o rd sodt 06 TTHC c6p tinh (Ma s6
TTHC: 1.005065, 1.000744, 1.005057, 1.005062, 1.004439,
1.004440) dusc c6ng Uri tai quyrit dinh s6 3277IQD-BGDDT ngiy
3111012024 cria BQ truong BQ Gi6o duc vd Ddo tqo. Tuy nhi6n, c6c
TTHC ndy tl6 duqc thay.th6 theoc6c Quy6t dinh sO Z: telqOnGDDT
ngiry 291812024 vd Quyot dinh sO 1766/QD-BGDDT ngiy 0U112024
cria BQ truong BQ Gi6o dgc vd Ddo t4o c6ng b6 TTHC n6i bQ m6i
ban hdnh vd TTHC tlugc thay th.i trong hC th6ng hinh chinh nhd nudc
thuQc thuQc ph4m vi chuc ning qudn lf cria BQ Gi6o dr,rc vd Eio tao;
do d6 tI6 ngh! BQ Girio dqc vd Erio tao x6c dinh c6c TTHC niy thuQc
TTHC nQi bQ hay TTHC thuQc ph4m vi di6u chinh cria Nghi dinh sd
63/20104{D-CP ngdy 0816/2010 cria Chinh phri v€ kitim so6t TTHC
d6 dia phucrng th6ng nhAt thuc hi6n.

III Ki6n nghi, AA xuft vr6,i BQ Giao th6ng vfn tf,i

6
UBND

ttrdnh ph6
CAn Tho

D6 nghi BQ Giao thdng vfn tdi n6ng c.6p HQ th6ng Ddng ki dich vu
c6ng tr.uc tuyi5n diii vdi thri tuc d6i gi6y ph6p l6i xe ctrf Cpc Duong
b0 Viet Nam, kh6ng han ch6 sii lugng h6 so tr.uc tuyt5n trong ngdy
nhu hiQn nay

UBND tinh
An Giang

Ki6n nghf 86 Giao th6ng vfln trii:

- Khi thsc hiQn c6ng bii tht tuc.hanh chinh n6n gui Quy6t dinh t16n

<Ifa phuong a6.tiiin hdnh c6ng b6, c6ng khai theo rtirng tirdi gian quy
dinh (Theo Di6u 9 tai Th6ng tu s6 OZtZOnm-VpCpi.

8 - Sorn c6 gi6i ph6p nAng c6p HQ th6ng giii quytit tht tr,rc hdnh chinh
cria BQ, h5 tr.q Aia phuong thqc hi6n d6ng bQ dfr IiQu chuyCn ngdnh
d6i v6i c6c h6 so ti6p nhin tr.uc ti6p v6 tht tuc c6p, c6p d6i gi6y,phep
l6i xe tr6n h9 thdng cria BQ v6i C6ng Dich vu cO-ng quOc gia Oe tinir
dugc tinh di€m c6ng khai, minh b4ch theo d6nh gi6 t4i QuytSt tlinh s6
766lQD-TTg ngiry 231612022 cta Thi tuong Chinh phri. Ho4c chia sE

c6c API a6 tintr thuc hiQn ti6p nhfn h6 so trdn HQ th5ng th6ng tin giii
qu.yti,t thri tUc hdnh cria tinh, sau tI6 dft liQu tlugc.tl6ng b9 vi phln
m6m chuyEn ngdnh cta B0 tl6 xt lf ngbigp vu, nhim trenh ti6p di6n

2
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tinh tr4ng c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric phii thgc hiQn cflp nhflt tr6n
nhi6u hQ th6ng, gdy 15ng phi thdi gian, chi phi, ngu6n lgc, giiim ning
su6t lao dQng theo Chi thi s6 27lCT-TTgngiry 2711012023 cria Thir
tuong Chinh phri.

9
LIBND tinh

NghQ An

Trong thdi gian vira qua, 
9O luo-ng h6 so c6p, a6i Ci6y ph6p l6i xe

thuQc thAm quy6n gi6i quy€t cira Sd Giao th6ng vQn tii ting <IQt bi€n,
tnrng binh khoing 300 luot nguoi/ngdy (c6 thoi di€m l6n d6n 380 luqt
nguoi.ddn/ngdy). Trong t16, c6 nhi6u nguoi dAn lga chgn hinh thilc
nQp h6 so c6p gi6y ph6p 16i xe tr.uc tuy6n, tuy nhi€n, Phin.mgm c6p,
d6i gi6y ph6p l6i xe cria BQ Giao th6ng.v4n tii lai han chO s6 lugng
nQp hi so truc tuy6n hing ngiy. d5n di5n viQc ngucri.dAn khdng thd
nQp h6 so.t4rc tuy6n vd phii nQp trgc ti6p. ViQc nQp h6 so TTHC trgc
ti6p gdy tdn k6m cho ngudi d6n vd t6ng 6p lgc cho.bQ phan tiiip nh4n
h6 so tr.uc ti6p, nhi6u thoi di6m qu6 tAi, kh6ng th€ <I6p ung nhu cdu
ctra ngudi ddn.

Kitin nghi BQ Giao th6ng vdn trii sdm ndng c6p Phin mOm d6 nguoi
ddn nOp h6 so tr.uc tuy6n thuin lgi vd khOng bi han chiS vC si5 luqng
h6 so ti6p nh@n.

IV Ki6n ngh!, ad xu6t vr6,i BQ K6 holch vir Diu tu

10.
UBND tinh

B6n Tre

D6 nghf B0 K6 hoach vd ?Au tu: T6 chric t$p huin, h6 trq huong d6n
cdi dat cht kf s6 Aign tu ai5l vOi ktit qui giii quyiSt cria c6c TTHC li6n
quan d6n linh vpc doanh nghiQp cho tlfa phuorrg. DOng thoi, ndng cnp
HQ th6ng tlSng lc!'kinh doanh qu6c gia h4n ch6 tinh tr4ng qu6 tdi khi
thgc hiQn gi6i quy6t TTHC ho{c trich xudt dfi liQu.

11.
LIBND tinh
An Giang

tt6 trq sdm thUc hi-6n viQc.ddng bQ dt li-0u md tlia phuong xrl lj, tr6n
HQ thiSng cria BQ @hin m€m chuy6n ngdnh: d6ng lcf kinh.doanh c5p
tinh, h0 kinh doanh cdp huyQn) vdi Cdng Dich 4r c6ng qu6c gia phltc
vr,r d6nh gi6 chi s6 c6ng khai, minh b4ch cria tinh theo thdi gian thlrc
tr6n m6i truong diQn ttr theo Quyi5t dfnh s6 ZOOIqO-ffg.

12. UBND tinh

Quang Binh
VO viQc k6t nOi, tich hqp, chia s0 dt tiQu v6i CSDLQG vA dang kf
doanh nghiQp

a) Tinh Quang Binh t16 hoin thinh krit n6i, chia se dt 1i6u v€ tinh hinh
xri lf h6 so tr€n HQ th6ng th6ng tin qu6c gia vA tt[ng lcf doanh nghiQp,
hqp t6c xl, hQ kinh doanh theo y6u c6u t4i C6ng v[n sii ++SIBKHOT-
DKKD ngiry 1610112024 cria BQ Kti ho4ch vd EAu tu; hodn thiQn chric
ndng, giao diQn vd cflp nhQt l€n HQ. thdng TTGQTTHC tlnh..Tuy
nhi€n, qua theo d6i, ri so6t thi H€ th6ng cta 86 K6 ho4ch vi Diu tu
trn dt [Qu v6 chfm vd thudng xuy€n bi t6i, kh6ng tra duqc dt liQu ve
HQ thiing TTGQTTHC cria tinh.

l



4

b) D6i voi nhiOm vu thuc hiQn kiSt n6i, tich hqp, khai th6c dt liQu doanh
nghiQp, hqp tac x6, hQ kinh doanh gita CSDLQG ve aeng kf doanh
nghiQp voi HQ th6ng TTGQTTHC cta tinh dC c6c co quan, don vi c6
thiS khai th6c, sri dung dt liQu ttlng k! doanh nghiQp, hqp t6c x6, hQ

kinh doanh trong CSDLQG vd dang kf doanh nghiQp. theo Tii liQu
hu<rng dAn cta Vdn phdng Chinh phri tai C6ng vdn sO :t+ZfVpCp-
KSTT ngdy 091512024, UBND tinh Quang Binh de c6 COng vin s5

104lruBND.-KSTT.ngdy 061612024 v6 viQc tldng kf.st dung dich vu
trr CSDL qu6c gia vC DAng ky doanh nghiQp nhmg tti5n nay.chrra dugc
BQ K6 ho4ch vd D6u tu h6 trq cung cAp th6ng tin kdt n6i dC tri6n khai
krit n6i, chia s6 dt 1i6u cho dia phuong tich hqp, khai th5c, su dpng.

Vi v$y, kinh d6 nehi B0 Ktl hoach vd DAu tu ndng cdp cdc n6n tang,
chric ndng tigh hCrp trCn He thiSng bdo ddm ti€n ich, kh6ng 6nh hucrng,
gi6n tlo4n d6n viQc gi6i guy6t TTHC trong qu6 trinh k€t n6i, tich hqp
HQ thi5ng. H6 trg cung c6p th6ng tin ktit n6i d6 tri6n ktrai krit n6i, chia
s6 dii liQu cho tlia phuong tich hqp, khai th6c dir liQu doanh nghiQp,
hqp t6c x5, h6 kinh doanh tr6n HQ th6ng TTGQTTHC cria tinh.

13.
UBND tinh
Khdnh Hda

DA nghi 86 Kti hoach vd Ddu tu rd so6t, xem x6t di€u chinh nQi dung
c6c TTHC tai Quyiit tlfnh s6 229O/QD-BKHDT ngdy 241912024 nhu
sau:

Oi5i vOi thir tpc "C6ng bO th6ng tin du 6n rliu tu c6.st dung e6t Oiii
vcri dq 5n kh6ng th,rrQc diQn ch6p thufn chri truong dAutu do nhd tIAu
tu d6 xuAt - M6 s6: 2.002664": DC ngh! di€u chinh k€t qud cta thi
tqc fi "VAn bdn phd duyOt th6ng tin dg 6n dAu tu kinh doanh dugc
c6ng b6" thanh "Ven.ban ph€ duy6t th6ng tin dU 6n iIAu tu c6 st dung
dAt <luoc c6ng bo" il6 phir hqp vdi t€n goi cria thri tgc.
pOi vOi thri tqc "C6ng b6 dg 6n dAu tu kinh doanh d6i v6i dy 6n

kh6ng thuQc diQn ch6p thufn cht truong diu tu do nhd tliu tu <IA xuAt
- Mi s6 TTHC: 2.002603": Tai phdn "Trinh tu thuc hi6n" vA "Thdi
hap gidi quyrit": D6 nghididuchinh nQi dung bu6c IV tu "Co quan co
thim quy6n tqo lQp, phAn quy0n tdi kho6n nghiQp vU cho co quan, don
vi tr.uc thuQc,,co quan chuyOn m6n dii,tling tai thdng tin dU 6n dAu tu
c6 sri dgng tl6t tr6n HQ th6ng m4ng tldu thiu quOc gia trong thoi h4n
chflm nhAt ld 05 ngdy tdm viQc k6 fi ngdy ph6 duyQt th6ng tin du 6n"
thdnh "Co quan c6 thAm quy6n tqo lAp, phdn quy6n tdi khodn nghiCp
vp cho co quan, {on vi tnri thuQc, .o quun .t uy6n mon tliS deig tai
th6ng tin dU 6n ttAu tu kinh. doanh tr6n H9 thiing m4ng d6u thAu qu6c
gia trong thdi h4n chQm nhat le 05 ngdy ldm vi€c k6 tu ngdy ph6 duy6t
th6ng tin du 6n" dC pht hqp vdi t6n goi cria thri t.uc.

V Ki5n ngh!, aA xu6t vdri BQ Lao tlQng - Thuong binh vA Xfl hQi
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t4. UBND tinh
Khanh Hoa

DC nghi 86 Lao dQng Thucrng binh vd X6 hQi sdm ban hdnh Th6ng
tu hu6ng dan Nghf clinh s5 llOlzO24lNE-CP ngdy 3018/2O24 cia
Chinh phri, v6 c6ng t6c xi h6i; d6m b6o khi c6 tl6i tuqng thqc hiQn
fruC "C1p (moi) gi6y chimg nhSn ttdng lcf hdnh ngh€ c6ng t6c xd
hQi QvIe s6 TTHC: 1.012991)", d6 c6c Co sd Trq giirp x6 hQi c6 cdn
cf tri6n khai thgc hi6n theo dring quy dinh.

VI Ki6n nghi, dA xu{t vfi BQ QuSc phdrng

15.

UBND tinh
Binh Dinh

Kinh d6 nehi B0 Qutic phdng xem x6t, cho f kii5n c6c co quan thuQc
lgc lugng rr,i hang AOI vOi viQc tpo l$p tii khoan cs quan etC nQp ho
so trgc tuy6n tr6n HQ th6ng thdng tin gi6i quyOt thri tUc hdnh chinh
cria tinh. Vi theo phin 6nh cria C6ng an tinh (C6ng van sO ISZ:lCet-
PVO1 ngdy 091912024), B0 Chi huy Quin su tinh, B0 Chi huy B0 dOi
Bi6n phdng tinh (C6ng van s6 2908/BCH-VP ngdy l3llll2O24 ) do
quy <linh v6 y6u t6 bi mQt nhd nudc nen kh6ng the t4o lip tii kho6n
co quan d6 thgc hiQn nhiQm vu ndy.

VII Ki6n nghi, ad xudt vdi BQ Tii ch{nh

16.

UBNDtinh
An Giang

Ki€n nghi BQ Tii chinh:

- Rir so6t, c6ng bti th6ng nh6t nQi dung th6ng tin tr6n Quy6t dlnh vd
nQi dung c6ng khai tr€n Co sd dt liQu qu6c gia vd TTHC.

t7.

- Sdm hoin thdnh viQc n6ng c6p, m0 rQng hQ thiSng Dich v.u c6ng tr.uc

tuytin CAp mE s6 cho tlon vi c6 qual hQ ngdn s6ch tlti tlOng b0 dt li€u
voi Cdng Dich vg cdng quiic qia nhim tl6m b6o chi ti6u vO c6ng khai,
minh b4ch trong gi6i quy6t h6 ss TTHC cria So Tdi chinh n6i ri6ng
vi cria tinh An Giang n6i chung.

VIII Ki6n nghi, aA xuAt vrii BQ Tiri nguy6n vi M6i trudmg

18. UBNDtinh
oiitcr-iit

EO nghi BO Tdi nguyOn vd MOi truong hu6ng din tlfa phuong thgc
hiQn mQt s6 nQi dung sau:

- Thdi dii5m tl6nh gi6 tli6u kiQn giao d6t,.cho thu6 tl6t, cho ph6p
chuyOn mgc dich sri dgng ddt; quy dinh rb vO khung, cs sd, cin cli dC

d6nh gi6 nlng luc tdi chinh; quy tlinh phuong thric, c6ch thrlc vd thdi
gian x6c dinh tinh tr4ng vi ph4m ph6p lu4t ddt ilai.

- Ap dsng ph6p luQt A6t Aal trong viQc thanh to6n qu] dAt cho Nh^d

dAutu vd x6c dinh hinh thric giao d6t, cho thu6 d6t dii tna*r to6n il6t
cho Nhd tliu tu thyc hiQn dU 6n kh6c c6 dugc thgc hiQn theo quy tlfnh
tai Di6u l24LuQ,to6t Aai nim 2024 kh6ng.

- Sdm tham mtru Chinh pht ban hdnh Nghi dfnh thay thiS Nghi dinh
s6 zztZOtzXD-CP ngiy 261312012 cira Chinh phtr v€ dAu gi6 quy6n

'I



6

khai th6c kho6ng sin, phri hqp vdi Luflt DAu gi6 tdi sin, b6 sung
nhirng quy dinh c6 tinh ch6t d4c- thi trong d6u gi6 quyAn khai th6c
kho6ng s6n; quy dinh, hudng dAn cq th6 v€ di6u tra, xhc dinh tr[
luqng, tdi nguy6n du b6o vd mric dQ tin ciy v€ tdi nguy6n ldm co so
x6c ttinh ti6n ttat trudc d6i v6i khu vgc kho6ng sdn chua c6 ktit qud
thdm dd truoc khi tlua ra tliu giii.

- Sorn tham muu Thri ffong Chinh phri tli6u chinh Quy6t tlinh sO

2138/QE-TTg ngdy.20ll2l202l theo ki6n nghl cta UBND tinh Eik
f,ak tai C6ng vin sO IOOO+IIBND-NNMT ngdy 30/l 112023 vi viQc
quy dinh mpc dich su dqng tdi nguyOn nudc cho phi hqp vcri thWc t6.

KiSn nghi, Ad xuAt v6i f6 Tu phdp

19.

LIBND
thenh ph6
C6n Ths

E0 ngh! BQ Tu ph6p titip tsc quan tdm thUc hien cii titin, thay d6i,
khic phpc l6i, nang c6p phlr m6m h€ th6ng, ddm bio thpc hi6n trich
xuAt th6ng tin td khai vd d6 mQt ngudi c6 mQt mi s6 d6 nghi thuAn
tiOn cho viQc b6o c6o s6 liQu hi6u qud hon.

20.
LIBND tinh
I(hiffiHoa

DA nghi BQ Tu phrip quan tdm, trO trq ala phuong trong viQc d6ng bQ
dt liQu gita HQ thdng th6ng tin gi6i quyt5t TTHC cria tinh vdi c6c Ue
th6ng c6 li€n quan theo Nghi tlinh sO 63I2O24|ND-CP ngdy
1010612024 cira Chinh phri.

21.

{.IBND tinh
Ninh Thuan

Kii5n ngh! BQ Tu ph6p:

a) Ti6p tuc.quaq tAm chi dao nAng c6p vi bio dim vfn hdnh 6n dinh
ducmg truyCn tiit n6i fi6n PhAn m6m hQ tich 158.

22.

b) H6 trq giii quyl5t c6c kh6 kh6n, vudng mic phit sinh kip th<ri trong
qu6 hinh dia phuong tlang ddy nhanh ti6n tlQ s6 h6a, g6p phAn hodn
rhdnh c6ng t6c sti h6a dt liQu h0 tich tt 56 hO tlch baotam thdi gian,
ti6n d6 tI€ ra.

c) Kjp thdi cip nhft, tich hqrp dt lipu a6i vOi ttia danh hdnh chinh ct
di tlugc chia t6ch, s6p nhfp il thoi gian tru6c dti rlia phuong thlrc
hiQn viQc chuyiln dft liQu hQ tich de duqc ki6m tra, rd soat tren pnAn

m€m 158 v6 Co sd dt liQu h6 tfch tli6n tu cria B0 Tu ph6p.

24.
d) Chi t14o, hu6ng ddn kh6c phlrc t5i aang nhAp phAn m€m a6 ela
phuong kip thoi hodn thdnh viQc c6p Phii5u lf llch tu ph6p ffen img
dqng VNeID cho c6ng ddn kip thoi.

x Ki6n nghi, A6 xuAt vfi n6 Vdn h6a, Th6 ttrao vi Du lich

25. LIBND tinh
NghQ An

Tro
b6o
han

ng thcri gian
sdn phim q

I'Ua qua, tlfa phucrng c6 mQt
tr€n bdng quing c6

sO h6 so thu tU 'Thono

uan D ro b tinho cao o anc n I qua
girii quy6t, ngu nhin: BQ

ldm viQc"
Vdn ho6, Th6 th va Du I h c6ng

C6ng
ao I

b6 TTHC Ia 5 tu nh I con khai trEnv al
I tch con
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Vin phong Chinh p
h6 so dd gidi quyi5t

dim bio cdng nhQn

ong dd xri lf.
klp thdi
t6 ilia p

o1

drin thgc
ochu hinh

huth oehanc

UBND tinh

Qu6ng Ngdi

muu trinh UBND tinh 2 Van hiQn tdv
nh tro

Nghi {inh sO I+SIZO?+fXE-CP ngdy l2llll2\24 cria Chinh phrl sua
AOi, UO sung mQt si5 Aieu cta Nghr tlinh s5 54l2019n{E-CP ngdy
191612019 cria Chinh phu chua thi5 hien chir trusng v6 phin cAp, phdn.,
quy€n theo Ngh! quy€t sO 044{Q-CP ngiry 1010112022 cta Chinh phri
vA dAy m4nh ph6n c6p, phdn quy6n trong quin lf nhd nudc; cu th6:

Tru6c ddy theo quy <linh tai DiAu 9 Nghi dinh sti S+lZOtgnP-Cp
ngity 191612019 cria Chinh phir quy tlinh co quan quin lj'.nhd nu6c v€
vin h6a thuQc UBND c6p tinh (sau diy.goi ld co quan c6p Gi6y ph6p
tfti tli6u ki6n kinh doanh) c6 thAm quyOn cAp, tli6u chinh vd thu h6i
Gi6y ph6p dri di6u kiQn kinh doanh dich 4r karaoke hoac dich vu vff
truong (tuc li Sd Vdn h6a, Th6 thao vd Du lich) vd Sd Vdn h6a, Th6
thao vd Du.lich thUc hiQn phin c6p, iry quy.en cho co quan guin l!
nhd nu6c v€ vdn h6a c6p huyQn tlugc cAp, tli6u chinh vd thu h6i Gi6y
ph6p dri diAu kiQn kinh doanh dich vg karaoke theo quy tlinh ph6p luQt

(ai tinh Quang Ngdi, Sd VAn ho6, Th6 thao vd Du lich dn iry quy6n
cho Phdng VEn h6a vd Th6ng. tin c6c huyQn, th!56, thdnh ph6 thgc
hi6n c6p, di6u chinh vd thu h6i GiAy ph6p ttt tli€u kiQn kinh doanh
dich vpkaraoke tr6n tlia bdn). Tuy nhi6n, hiQn nay t4i khoin 4 Di6u I
Nghi {inh sO t+alZO:+nVD-CP ngiy 12llll2o24 cria Chinh pht sria
d6i, bO sung mQt s6 di6u cua Nghi.dinh s6 54I20I9AID-CP ngdy
191612019 cria Chinh phri quy dinh th6m quy€n cip, di6u chinh vd thu
h6i Gi6y ph6p ttri tli0u kiQn kinh doanh dich w karaoke ho{c dich vu
v[ truong lai quy tlinh: "UBND. cAp tinh c6 thAm quyiin cAp, diAu
chinh vd thu h6i Gi6y ph6p chi di6u kipn kinh doanh dich qr karaoke
hoqc dfch vir v[ trudng (sau tl6y gqi ld Gi6y ph6p tlti di6u kiQn kinh
doanh)" thi thim quy6n cdp Gidy ph6p dri di€u kiQn kinh doanh cta
thuQc tflp thC LIBND tinh n6n buQc phii 16y f ki6n thinh vi6n UBND
tinh tru6c khi Chir tich UBND tinh thay mit UBND tinh lcf ban hdnh.
Trong khi, nOi dune thuc hiQn viQc c6p Gi6y ph6p tlt tli€u ki0n kinh
doanh tl6i vcri hai dfch p ndy khdng phric tpp, S.o VAn h6a, ThO thao
vd Du lich vi UBND c6p huyQn n6m s6t thgc t€ hon, gi6i quy6t kip
thoi vd phUc W t6t honc6c y€u ciu cria t6 chric vd nguoi din nhmg
14i kh6ng dugc phdn c6p thim quy6n tl6 giii quy6t tr.uc titlp trong
Nghi tlinh cho nhanh ggn, md lqi qly dlnh giao cho tlia phuong ban
hdnh v6n bin dC quy6t dinh phdn cip ho{c ty quy6n.

BCn cpnh d6, quy tlinh thdi gian xu lf tuong tli5i ngin, chua hqp I vl
phdi thUc hi€n 02 cdng viQc: (l) luan chuytin h6 so li6n th6ng tu Sd
V[n h6a, Thti thao vd Du lich tliSn V[n phdng LIBND tinh tlti tham

( )
kien thinh vlen UBND tinh

26.
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viQc ban hdnh quy trinh nQi bQ giii quy6t TTHC vd xri lf hO so TTHC.
Do d6, kinh tl€ nghi B0 Vdn h6a, ThC thao vd Du lich d6 xudt Chinh
phtxem x6t sria tl6i quy tlfnh vA thAm quydn, thoi gian titip nhfln, giii
quy6t cria c6c TTHC niy.

XI Ki6n nghi, ad xuAt vOi trQ Xffy dgng

27.
UBNDtinh

NghQ An

C6c TTHC: C.af cftmg chi hanh ngh6 hoat ttQng xdy dgng lAn dAu
h4ng II, III; CAp tli6u chinh h4ng chimg chi hdnh ngh6 hopt ilQng xAy
dimg h4ng II, III dugc c6ng bii theo Quy6t tlinh sO 1105/QD-BXD
ngity 2611012024 ciaBQ truong BO Xdy dqng vO vigc c6ng bii thri tuc
hdnh chinh tlugc sria d6i, bO sung; thay th0 hong linh v.uc ho4t dQng
xdy dpg thu6c ph4m vi chric ning quin lf nhd nudc cta BQ Xiy
dpg c6 02 trulng hqrp:

Truong hgp 1: c6 nhdp nQp h6 so tl6 c6 kiSt qud.s6t hach thi thoi h4n
gi6i quy6t ld 20 ngdy kd tu ngdy nhQn dugc dri h6 so theo quy tlinh.

Truong hgp 2: cdnhAn nQp h6 so dd c6 k6t qud yt hach thi thoi h4n
giii quy6t ld 20 ngdy kri nr ngdy nhfn dugc thi h6 so theo quy dinh.
O6l vOi c6 nhAn nQp h6 so d6 nghi cAp chung chi hdnh ngh6 hoat dQng
x6y dpg nhrmg chua c6 kiit qud s6t h4ch, co quan c6 thAm quyAn c6p
chfmg chi trong thdi h4n 20 ngdy c6 trech nhiQm t6 chric s6t h4ch cho
c6 nhAn. Nhu vfy, aOi vOi truong hqp ndy thi thoi h4n gi6i quy6t ld
40 ngdy.

Tuy nhi€n, BQ Xd-y dgng lai c6ng khai thoi h4n gidi quy6t c[ra c6c
TTHC ndy tr6n C6ng Dich vU c6ng qu6c gia lit 20 ngdy d5n d6n c6
nhiAu hd so duqc ti.5p nhf,n nhrmg do c7 nnan chua c6 k6i qud s6t hach
n€n viQc giAi quyiit cAn 40 ngdy n6n c6 nhiAu hO so bi qui han. Ki6n
nghf BQ XAy dpng h6 trq gidi quy6t da- bdo thoi gian xu lf cho tlia
phuong theo dring quy6t airf, c6ng b6.

XII Ki5n nghi aA xuAt vrf,t n6 V t6

t BNDtinh
Ninh Thu6n

l. Kit5n nghiBQ Y t6 xem x6t, sua tlOi cac Quylit dinh sau:

a) Quy5t tlinh s6 3562IQD-BYT ngdy 2611112024 cria B0 truong BO
Y t6 vE viQc c6ng b6 thu tpc hdnh chinh thuQc linh Wc y, Dugc c6
truy,5n dugc quy rlinh tai Th6ng fi s6 2412024/TT-ByT ngdy
2911012024 cria 86 Y ti5.

Lf do: Theo quy6t Ainn^sO 3562leD-ByT, "Thtr tpc x6t ting gi6i
tluTq.Haj T.lupmq rran Ong vA c6ng t6c y duqc c6 my6l" ctt ozLlp
thsc hiQn ld "cAp tinh vd cap bQ" vdi thdi h4n gidi quytit ttHC td

1 50 ngdy" nh khon h b oc tuc hi6n gi
Mit kh6c, d6

ta cdp tinhlmg t Ia u vd c6p bQ
thgc hiQn trono ba nhieu no

tsav I 0l TTHC nav tr6n
C6 h on

o

uoc la th Linh thI dua khen thuon

28.
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tuy nhi€n tai Quy6t dinh s5 3f,eUqO+Vt ngey Z6ltUZO24 cia B0
truong BQ Y t6 thuQc "Linh ugc Y, Duoc c6 truydn".

b) Quyift dinh si5 2456/QD-BYT ngiy lgl8l2024 BO rruong 86 Y tC

vd viQc c6ng b6 danh muc TTHC sira d6i, b6 sung mtc phi theo
Thong tu sd 43120241TT-BTC ngiry 281612024 cria BQ Tii chinh
thu6c pham vi qudn l!' cua BQ Y t6 vd quy6t Ainl sO ZlZOlqO.-nVf
ngity.}7ll0l2024 cria B0 Y ti5 vO viQc c6ng b5 TTHC sta d6i, b6 sung

Quy6t tlinh sO tSllqO-eVT ngdy l8l0ll2o24 cua B.0 truong BO Y t6
vd cdng b6 TTHC mdi ban hdnh, TTHC bi thay thti vd bdi b6 thuQc
pham vi chric ning quin lf cria BQ Y t6 quy dinh tai LuQt Kh6m benh,
chfta bQnh s6 tStzOzltqHls ngiy 0910112023 vd Nghi <tfnh s6
961202,31ND-CP ngdy 3011212023 cua Chinh phri quy dinh chi ti6t
mQt s6 tli€u cria LuQt Kh6m bQnh, chta bQnh vd Quy6t dinh s6
743/QE-BYT rgiry 28103.12024 cta BQ trucrng B0 Y tC v6 viQc sua
d6i b6 sung Quy6t dinh sO 159/QD-BYT.

Lf do: Hai quytit ai*r ndy c6 c6c thri tpc hdnh chinh c6 c6c trudng
hqrp thu phi chua th6ng nh6t voi nhau (cg th6 theo phg lgc itinh kdm)
c) Quy6t dinh s6 1145/QD-BYT ngiry 0810212021 cria B0 truong BQ

Y tO vO viQc c6ng b6 TTHC mdi ban hdnh linh Wc Dusc thuOc pham
vi chric ndng qudn lf cta BQ Y ti5.

Lj'do: Theo Quylit dinh sO.t t+lq?-nYT, TTHC "C6ng b6 d6p rmg
ti€u chudn ch€ bi6n, bdo ch€ thu6c c6 truydn d6i vdi co sd khrirn bQnh,

chta b6.nh bing y hac cO t ,ry6ntr.uc thuQc quin lf cta Sd Y ttl" tlugc
c6ng b6 ld linh vuc "Dugc phdm" nhrmg tr6n C6ng dich vU C6ng
qu6c gia TTHC ndy thuQc linh Wc "Y, Dugc c6 truy6n".

'n



Phg lgc XI

TONG Hgp KtT euA xEM xfr, rnA Lor NHtNc Dt xuAr, KrtN NGHI

TAI BAo cAo CAI CACH TTHC TI.ITHANG OI DfN THANG 11 NAM 2024

STT T6n bq, nginh
oxKN de

tigp nhan dd
xsm x6t, xi,

Kdt qud xlr l! 56 OX, KN

chua xem

x6t, x(r lf
Ghi chUOe xom

x6t, xil Iy

Ti4%
60 vrl
tdng sd

B I 2
(2/1r100

4

Tdno c6no: 318 248 78o/o

1 B0 Ngoai giao 1 1 100%

2 0y ban DAn tOc 3 3 100%

3 B0 Ven h6a, Thd thao va Du lich 16 to 100% 0

4 B0 Tei nguyen va MOi trudng 37 37 100% 0

5 B0 NOng nghiCp va Phet tri€n nong thor 13 '13 100% 0

6 B0 NOi vu 18 17 94"/,

7 B0 Giao th6ng vin tli ,1,,
29 3

8 B0Y16 17 82% 3

I B0 Cong Thudng 26 21 81Yo

10 B0 Xey d'"fng I 7

11 BQ Tu phip 36 I

12 B0 Kd hoach va Dtu tu t? '18 7

13 BQ Thong tin vi Truybn thong 3 2 67% 1

14 B0 Khoa hac va Cong nghe 3 2 1

tc B0 Gi6o duc ve DAo tao 17 11 65% 6

to B0 Tai chlnh 17 I 53% 8

17 B0 COng an 26 13 50% 13

18 B0 Lao dong - Thuong binh va Xe hoi
,to

8 42% 11

'19 Beo hidm xe hoi Viet Nam 1 1

70

0

0

1

91Yo

14

2

27

67%

0 0

!



DANH MUC PHV LUC

(Kdm theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay thdng ndm 2024
cfia Vdn phdng Chlnh phi)

V6n phdng Chinh phri.

, ,. -t , -l I .,t ,. -r.Phu lgc X: T6ng hqp d6 xu6t, ki6n nghid6i vdi c6c bQ, nginh

Php lpc XI: T6ng hqp k6t qu6 xem x6t, tra ldi tI6 xu6t, ki6n
c6ch TTHC tu th6ng 0l tt6n thang 1l ndm2024.

thang 2024.

nchi cao cal

Php lgc I: Kilt qu6 ban hdnh moi, sria d6i, b6 sung ho{c bai b6 TTHC tai c6c bQ,

ngdnh, tlia phuong ndrn2024.

Phu luc II: K6t qui cit giim, don gian h6a quy dinh kinh doanh t?iNghi quy6t s6

68NQ-CP ngiry 121512020 cria Chinh phri.

Phu luc III: Kiit qui ph6n c6p trong giAi quytit TTHC theo QuyiSt dinh si5

1015/QD-TTg ngiry 301812022 cria Thir tuong Chinh phri.

Phu luc IV: Ki5t qui rd so6t, don gian h6a TTHC nQi bQ tai c6c bQ, ngAnh theo
quytlt ainfr s6 tOASlqO-fTg ngdy l5lgl2022 cria Tht tuc,ng Chinh phri.

Php lpc V: Kiit qud rd so6t, don gian h6a TTHC nQi b0 tai c6c dia phuong theo

Quyi5t dinh sa tOaSlqO-tTg ngdy 15lgl2o22 cta Thri tuong Chinh phri.

PhU lUc VI: Kilt qud thgc thi phuong an don gian h6a TTI{C, gi6y td c6ng d6n
li6n quan diin quan lf d6n cu theo 19 Nghi quyi5t cta Chinh phri.

Phg lpc VII: Ki5t qui thgc thi phuong 6n cit giam, don gian h6a quy dinh, TTHC
li6n quan tltin Phi6u lj lich tu ph6p theo quy6t Ainn sO +lAlqO-ffg ngey
1116/2024 cta Thri tuong Chinh phri.

Phq lqc VIII: Ki5t qui drinh gi6 bQ, nginh, <lia phuong theo BQ chi si5 phgc v1r

nguoi ddn, doanh nghiQp.

PhU l\rc IX: T6ng hgp trd lsi d6i v6i nhimg dO xu6t, ki6n nghi cta c6c bQ, nginh,
ttia phucrng t4i 86o c6o cii c6ch TTHC thdng 12 ndm2024 thuQc thAm quyAn cria
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